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Como Copiloten
cadenas de suministro
esta transformando

la manufactura:

|A para demanda, compras
y mantenimiento predictivo


https://alfapeople.com/latam

Introduccion

La industria manufacturera enfrenta hoy uno de
los entornos mas desafiantes de las ultimas
décadas. Variaciones abruptas en la demanda,
presion sobre los costos, interrupciones en el
suministro, activos criticos operando al limite y
exigencias crecientes en trazabilidad y calidad
hacen que cualquier error tenga un impacto
directo en la rentabilidad.

En muchas plantas de manufactura, las cadenas
de suministro y el mantenimiento aun operan de
forma reactiva. Se ajusta la produccion cuando
el problema ya ocurrid, se compra con urgencia
para evitar quiebres y se atienden fallas cuando
la linea ya esta detenida.

Hoy, este modelo ya no es sostenible.

La buena noticia es que la Inteligencia Artificial
integrada en Dynamics 365 Cadenas de
Suministro, a través de Copilot, esta permitiendo
a las empresas manufactureras pasar de
reaccionar a anticiparse, conectando planeacion,
compras, mantenimiento y trazabilidad en una
sola vision inteligente.



El nuevo rol

de Finanzas
hacia 2026

La manufactura es especialmente sensible a
cualquier desalineacion en la cadena de suministro.
Un retraso en materia prima, una falla en un equipo
clave o un error en la planeacién pueden detener
una linea completa.

Entre los principales retos que enfrentan hoy las
empresas manufactureras se encuentran:

¢ Planeacion de demanda basada en histdricos que
ya no reflejan la realidad del mercado

e Compras reactivas que elevan costos y afectan
margenes

¢ Inventarios desbalanceados: exceso de stock o
quiebres criticos

¢ Paradas no planificadas por fallas en maquinaria

¢ Falta de trazabilidad para garantizar calidad y
cumplimiento normativo

Resolver estos desafios requiere algo mas que

controles manuales o reportes aislados. Requiere
inteligencia integrada a la operacion.

Coémo Copilot en cadenas de suministro esta transformando la manufactura



De una cadena
de suministro

manufacturera
CEIVER-RILE
predictiva

Una cadena de suministro predictiva en
manufactura es aquella que conecta
demanda, produccion, compras, inventarios y
mantenimiento, permitiendo tomar
decisiones antes de que el problema ocurra.

Gracias a la IA, hoy es posible analizar
grandes volumenes de datos operativos y
convertirlos en recomendaciones
accionables. Copilot en Dynamics 365
Cadenas de Suministro actua como un
asistente que acompafa a los equipos en su
dia a dia, ayudandolos a interpretar la
informacion y a tomar mejores decisiones.

Coémo Copilot en cadenas de suministro esta transformando la manufactura
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Planeacion de

demanda mas
precisa parala
produccion

En manufactura, una mala prevision de
demanda impacta directamente la
eficiencia productiva.

Copilot analiza patrones historicos,
estacionalidad, comportamiento del cliente y
variables externas para apoyar a los equipos
de planeacion. En lugar de depender
Unicamente de hojas de calculo, la |A sugiere
escenarios de demanda mas realistas,
alertando sobre posibles desviaciones.

Esto permite alinear produccidn, inventarios

y compras, reduciendo reprocesos,
desperdicio y tiempos muertos en planta.

Coémo Copilot en cadenas de suministro esta transformando la manufactura
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Compras

alineadas a
la realidad
de la planta

Cuando la planeacion falla, compras entra en
modo emergencia.

Con Copilot, las areas de abastecimiento
pueden anticipar necesidades, evaluar
proveedores segun desempeno vy
cumplimiento, y programar 6rdenes de
compra de forma mas estratégica. La |A
ayuda a reducir compras urgentes,
sobrecostos y dependencias innecesarias.

En manufactura, esto se traduce en mayor

estabilidad en el suministro y mejor control
de costos.

Coémo Copilot en cadenas de suministro esta transformando la manufactura



Mantenimiento

predictivo para
evitar paradas
de planta

Uno de los mayores riesgos en manufactura
son las paradas no planificadas.

Al integrar capacidades de mantenimiento
predictivo, Dynamics 365 Cadenas de
Suministro permite analizar el uso de
maaquinaria, el historial de fallas y las
condiciones operativas. Copilot apoya a los
equipos recomendando acciones preventivas
y priorizando intervenciones antes de que
una falla detenga la produccion.

El resultado es una mayor disponibilidad de

activos, menos interrupciones y una planta
mas confiable.

Coémo Copilot en cadenas de suministro esta transformando la manufactura
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Trazabilidad y

seguridad del
producto en
manufactura

La trazabilidad es clave para garantizar
calidad, cumplimiento normativo y seguridad
del producto, especialmente en industrias
manufactureras reguladas.

Dynamics 365 Cadenas de Suministro,
potenciado por Copilot, permite seguir
materiales, lotes y productos a lo largo de
todo el proceso productivo. La |A ayuda a
detectar anomalias, identificar riesgos y
actuar rapidamente ante cualquier
desviacion.

Esto no solo protege al cliente final, sino

también la reputacion de la marca y la
continuidad del negocio.

Coémo Copilot en cadenas de suministro esta transformando la manufactura
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Impacto directo
en eficiencia,
costos y calidad

Cuando una empresa manufacturera integra
IA en su cadena de suministro, los beneficios
se reflejan rapidamente:

e Menos paradas no planificadas en planta

e Reduccion de desperdicio y reprocesos

e Compras mas eficientes y predecibles

e Mejor cumplimiento de tiempos de entrega

e Mayor control sobre calidad y seguridad
del producto

La cadena de suministro deja de ser un area

reactiva y se convierte en un habilitador de
competitividad industrial.
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¢Esta su opeéracion
manufacturera lista
para trabajar con |IA?

Adoptar Copilot en cadenas de suministro no
implica cambiar todo de un dia para otro. El
camino comienza con entender el estado
actual de la operacion: qué tan integrados
estan los procesos, qué datos se estan
utilizando y dénde se generan mayores
ineficiencias.

A partir de este diagndstico, es posible definir
una hoja de ruta clara para evolucionar hacia
una manufactura mas inteligente, apoyada en
Dynamics 365 vy la Inteligencia Artificial.
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Conversemos

En AlfaPeople, acompafamos a empresas
manufactureras de Latinoamérica en la adopcion de
Dynamics 365 Cadenas de Suministro, Copilot y
soluciones de |A aplicadas a la operacion.

Si quieres evaluar como llevar esta vision a tu planta,
nuestro equipo puede ayudarte a analizar tu escenario
y definir una estrategia realista y de alto impacto.

Contactanos y da el siguiente paso
hacia una manufactura mas
eficiente, predictiva y segura.

Contactanos

info.latam@alfapeople.com
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