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No sabia qué tanto mi
empresa necesitaba Field
Service hasta que...

Como Dynamics 365 Field Service, con
Alfapeople, transforma tu operaciony
eleva tu negocio


https://alfapeople.com/us
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Introduccion: El
desafio de construir
con eficiencia

En un mundo donde la agilidad, la precision y la
satisfaccion del cliente son cruciales para mantener la
competitividad, las empresas que prestan servicios en
terreno enfrentan retos cada vez mayores. Muchas
organizaciones desconocen el verdadero potencial
gue tiene una solucion especializada en Field Service
hasta que experimentan los beneficios de una
operacion optimizada y digitalizada.

Dynamics 365 Field Service, junto con nuestra amplia
experiencia en Centroamérica, ofrece una solucion
integral que transforma la manera en que gestionas
técnicos, recursos y la experiencia de tus clientes,
permitiéndote operar con eficiencia, visibilidad y
control.

No sabia qué tanto mi empresa necesitaba Field Service hasta que... 3



<cQué es Field
Service y por qué
es vital hoy?

Field Service se refiere a la gestion coordinada de
actividades que involucran técnicos y recursos en
terreno para prestar servicios, mantenimiento,
instalacion o reparaciones fuera del centro operativo
de la empresa.

En la era digital actual, Field Service es mas que una

operacion logistica: es una ventaja competitiva que
impulsa la productividad y fidelizacion de clientes.
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Dynamics 365 Field Service ofrece herramientas
inteligentes para:

¢ Planificar y asignar automaticamente érdenes
segun habilidades, ubicacion y disponibilidad.

e Optimizar rutas y tiempos para reducir costos y
aumentar visitas diarias.

e Proveer a técnicos acceso movil a toda la
informacion en tiempo real.

¢ Habilitar mantenimiento predictivo gracias a l1oT e
inteligencia artificial.

e Mejorar la comunicacion con clientes y el
seguimiento de ordenes.
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Senales de gue tu
empresa necesita
Field Service

¢Tu empresa enfrenta alguno de estos retos?

¢ Quejas constantes por tiempos de respuesta lentos
o falta de seguimiento.

¢ Asignacion manual y poco eficiente de técnicos
gue genera errores y retrasos.

e Escasa visibilidad sobre la ubicacidn y estado de
técnicos y equipos en tiempo real.

e Altos costos operativos por rutas ineficientes y
repeticion de trabajos.

¢ |ncapacidad para gestionar mantenimiento
preventivo o predecir fallas.

¢ Clientes que exigen informacion constante y
transparencia sobre sus solicitudes.

Si te identificas, es momento de considerar la

implementacion de Dynamics 365 Field Service con
Alfapeople para profesionalizar tu operacion.
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Industrias. donde
Field Service hace
la diferencia

Dynamics 365 Field Service es una soluciéon
transversal que potencia a multiples sectores que
dependen de operaciones en terreno. Alfapeople tiene
experiencia implementandola en diversas industrias
clave, tales como:

Telecomunicaciones

Gestion de instalacion, mantenimiento y reparacion de
redes y equipos, con técnicos informados en tiempo
real y rutas optimizadas para mejorar la experiencia
del cliente residencial y empresarial.

Energia y Utilities

Soporte y mantenimiento preventivo de
infraestructuras eléctricas, gas, agua y energias
renovables, con respuestas rapidas a emergencias y
mejor uso de recursos técnicos.
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Salud y Equipos Biomédicos

Mantenimiento, calibracién y reparacion de equipos
criticos en hospitales y clinicas, asegurando el
funcionamiento optimo que impacta directamente en
la calidad del servicio médico.

Manufactura

Soporte técnico en plantas productivas para
garantizar el funcionamiento continuo de maquinaria y
equipos, minimizando tiempos muertos y pérdidas
productivas.

Construccion

Coordinacién de mantenimiento para maquinaria
pesada y equipos especializados, gestion de
inspecciones y reparaciones en obra con asignacion
eficiente de recursos.

Retail

Mantenimiento de puntos de venta, sistemas
electronicos y equipos en tiendas, asegurando
continuidad operativa y minimizando tiempos de
inactividad.

Tecnologia y Equipos de Oficina

Soporte a infraestructura IT, impresoras y redes
internas con atencion rapida para evitar
interrupciones en el negocio.
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Educacion

Mantenimiento y soporte tecnoldgico en colegios,
universidades y centros de formacion, con atencion
rapida para minimizar interrupciones en aulas,
laboratorios y eventos.

Sector Publico

Gestion y mantenimiento de infraestructuras
municipales y servicios publicos, atencion a solicitudes
ciudadanas con transparencia y seguimiento en
tiempo real para mayor eficiencia.
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cQue-cambia cuando

Implementas
Dynamics 365 Field
Service con
Alfapeople?

Implementar esta solucidn transforma profundamente
tu operacion:

Planificacion y asignacion inteligente:
Automatizacion que asigna técnicos con base en
habilidades, disponibilidad y proximidad, aumentando
la productividad.

Optimizacion de rutas: Disminucion de tiempos de
traslado, mas visitas diarias y reducciéon de costos en

combustible y horas hombre.

Movilidad total: Técnicos con acceso en campo a
ordenes, historial, inventarios y manuales digitales.
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Comunicacion transparente: Clientes y equipos
conectados en tiempo real para seguimiento,
confirmacion y retroalimentacion.

Mantenimiento predictivo: Integraciéon con loT para
anticipar fallas y programar intervenciones antes de
gue ocurran.

Analisis e indicadores: Reportes que permiten medir

productividad, tiempos de atencidn, satisfaccion y
costos, apoyando la mejora continua.
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Casos de exito
implementados por
Alfapeople

p Telecomunicaciones:

Empresa regional
Redujo en un 35% los tiempos de respuesta

y mejorod la satisfaccion del cliente con asignacion y
rutas optimizadas.
» Energia:

Companiia implementd mantenimiento predictivo y
redujo fallas en un 40%, disminuyendo paros
no planificados.

No sabia qué tanto mi empresa necesitaba Field Service hasta que... 12



» Salud

Clinica logré reducir en 50% los tiempos

muertos de equipos criticos con soporte en tiempo
real y seguimiento agil.
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Como empezar con
Dynamics 365 Field
Service-y Alfapeople

1. Diagndstico personalizado: Alfapeople analiza tus
procesos actuales y define puntos de mejora.

2. Disefio de solucién a la medida: Se seleccionany
configuran los moédulos adecuados para tu industria y
operacion.

3. Capacitacion integral: Formacioén para tu equipo
técnico y administrativo para maximizar la adopcion y
resultados.

4. Implementacion piloto: Prueba controlada para
validar beneficios y ajustar detalles.

5. Escalamiento y acompaiamiento continuo:

Alfapeople te acompana en cada paso para asegurar
el éxito y evolucién constante.
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El futuro de Field

Service con
Dynamics 365 y
Alfapeople

Inteligencia Artificial:
Analisis predictivo para anticipar fallas y optimizar
recursos.

loT:
Monitoreo en tiempo real de equipos y generacion
automatica de 6rdenes de servicio.

Automatizacion:
Procesos automaticos de asignacion, facturacion y

reportes.

Asistentes Virtuales:
Chatbots para atencién inmediata y soporte 24/7.
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Conclusion

Muchas empresas no sabian cuanto necesitaban una
solucion robusta de Field Service hasta que vieron los
beneficios palpables de operar con Dynamics 365 vy el
respaldo experto de Alfapeople.

Ahora es tu oportunidad de transformar tu servicio en
campo, mejorar la experiencia del cliente y optimizar
tus costos operativos para enfrentar los desafios del
mercado actual con éxito.
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Para mas informacion
sobre Dynamics 365 Field
Service y coOmo
Alfapeople puede
ayudarte a implementar
esta solucién,
contactanos

Contacto de consultoria gratuita, personalizada

info.latam@alfapeople.com
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