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Migrar un ERP es una decisión estratégica de
alto impacto. Cada vez más organizaciones
reconocen que la agilidad, la integración con
plataformas modernas y un modelo de costos
más flexible son factores esenciales para
sostener el crecimiento.

Aquí te presentamos tres casos de éxito
donde empresas líderes dejaron SAP para
transformar sus operaciones con Microsoft
Dynamics 365. 
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Caso 1:
Fabricante Global de
Maquinaria Industrial
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🔎 Desafío:

💡 Solución:

🏆 Resultados: 

Procesos financieros fragmentados en múltiples
sistemas SAP, alta rigidez para adaptarse a nuevos
mercados y elevados costos de personalización.

Migración a Dynamics 365 Finance & Supply Chain
Management, unificando finanzas, operaciones y
cadena de suministro en una única plataforma en
la nube.

Reducción del 35% en costos operativos 
Tiempos de cierre financiero un 40% más rápidos 
Expansión internacional acelerada en

      5 nuevos mercados 
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Caso 2:
Empresa de Servicios
Financieros Regional

5

🔎 Desafío:

💡 Solución:

🏆 Resultados: 

Dificultad para integrar SAP con nuevas plataformas
digitales y falta de flexibilidad en la atención a
clientes multicanal.

Adopción de Dynamics 365 Finance + Customer
Service para lograr una visión 360° de clientes y
procesos financieros unificados.

Incremento del 25% en la productividad de
agentes 
Mejor experiencia del cliente con integración
nativa a Microsoft Teams y Power BI 
Optimización de costos gracias al modelo SaaS
escalable 
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Caso 3:
Compañía
Agroindustrial
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🔎 Desafío:

💡 Solución:

🏆 Resultados: 

Alto costo de mantenimiento de infraestructura SAP
local, baja adaptabilidad a nuevas regulaciones y
dependencia de equipos técnicos internos.

Migración completa a Dynamics 365 Business
Central, con gestión integral de finanzas,
inventario y producción en la nube.

Reducción del 40% en costos de infraestructura 
Actualizaciones automáticas sin interrupciones
operativas 
Mejora de la agilidad en reportes regulatorios
(de días a horas) 
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Conclusión

Las empresas que migran de SAP a Dynamics 365 no
solo buscan un cambio tecnológico: buscan una
plataforma que acompañe su crecimiento, mejore su
rentabilidad y potencie su innovación. 

Microsoft Dynamics 365 ofrece: 

✅ Agilidad empresarial 
✅ Integración completa con Office 365, Teams y
      Power Platform 
✅ Reducción de costos de propiedad (TCO) 
✅ Mejor experiencia para los usuarios finales 

Contáctanos para una asesoría personalizada.

¿Te gustaría descubrir cómo sería la transformación
de tu empresa con Microsoft Dynamics 365?
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