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Preparate para el 2025: cQué
tan Lista Esta tu Empresa para
la Transformacion Digital?

Guia para modernizar tu negocio con
Dynamics 365: ERP, CRM y Power Platform.
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El 2025 esta a la vuelta de la esquina, y las
empresas que lideraran el mercado seran
aguellas que hayan integrado soluciones
tecnoldgicas robustas en sus operaciones.
Este Ebook te ayudara a identificar el
estado actual de tu empresa y como
puedes prepararte para un futuro digital,
aprovechando al maximo las capacidades
de Dynamics 365.



¢Por Que el

2025 es Crucial
para tu
Empresa?

4 )

Transformacion del mercado:
Crecimiento acelerado en digitalizacion
y competencia tecnoldgica.

Expectativas de clientes: Demandas de
personalizacion y respuesta inmediata.

El papel de la tecnologia: Coémo ERP,
CRM y automatizacion son esenciales
para mantenerse competitivo.

- J

Dato clave: Segun Gartner, para 2025, el 85%
de las empresas que no hayan adoptado
tecnologias digitales quedaran rezagadas
frente a su competencia.
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cQue tan
Preparada Esta
tu Empresa?

Checklist de Evaluacion:

Procesos y Operaciones Internas:
e ¢ Tu empresa utiliza sistemas obsoletos o
desconectados?
e cCuanto tiempo y recursos consumes en
tareas manuales?
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Gestion de Datos:
e ¢Tienes acceso a datos en tiempo real para
tomar decisiones estratégicas?
e ¢Tus equipos comparten informacion de
manera centralizada?

Experiencia del Cliente:
e (Estds respondiendo a las expectativas
digitales de tus clientes?
e ¢Tienes herramientas para medir y mejorar
la satisfaccion del cliente?

Cultura Empresarial:
e (Estan tus colaboradores listos para
adoptar nuevas tecnologias?
e ¢(Cuentas con un plan de capacitacion y
cambio cultural?

Preparacion Estratégica:
e {Tienes un plan para integrar tecnologia
gue soporte el crecimiento de tu negocio?
e ¢(Consideras soluciones como Dynamics
365 para una transformacion integral?
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Soluciones para
un Futuro
Digital con
Dynamics 365

1. ERP: Automatizacion y Eficiencia
e Moderniza tus procesos financieros,
cadenas de suministro y operaciones.
e Escalabilidad para soportar el crecimiento
empresarial.
e Ejemplo: Reduccion del 30% en tiempos
operativos con ERP.
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1. ERP: Automatizacion y Eficiencia
e Moderniza tus procesos financieros,
cadenas de suministro y operaciones.
e Escalabilidad para soportar el
crecimiento empresarial.
e Ejemplo: Reduccion del 30% en tiempos
operativos con ERP.

2. CRM: Conecta con tus Clientes
e Centraliza datos de clientes para
experiencias mas personalizadas.
e Mejora la retencion con insights
predictivos.
e Ejemplo: Incremento del 20% en ventas
tras implementar CRM.

3. Power Platform: Innovacion Agil
e Crea aplicaciones y automatizaciones
personalizadas sin necesidad de
programacion avanzada.
e Empodera a tus equipos con
herramientas como Power Bl para
decisiones basadas en datos.

Preparate para el 2025



o v
1

Preparate para el 2025

1. Realiza una Auditoria de tu
Negocio: Identifica tus fortalezas,
debilidades y areas criticas que
necesitan modernizacion.

2. Define tus Prioridades
Tecnoldgicas: Prioriza soluciones que
ofrezcan el mayor impacto a corto y
largo plazo.

3. Selecciona al Socio Tecnoldgico
Correcto: Alfapeople y Dynamics 365
ofrecen experiencia y herramientas
para acompanarte en cada paso

del camino.

4. Implementa una Cultura de
Innovacioén: Prepara a tus equipos con
formacion y adopcion de tecnologia.

5. Establece Metas para el 2025:
Define indicadores clave de
rendimiento (KPIs) claros para medir el
impacto de la transformacion digital.



Caso deéxito -

Transformacion
en Accion.

Industria: Retail

El Desafio: Una empresa lider en retail con
mas de 20 anos de experiencia enfrentaba
problemas criticos en su operacion:

e Procesos desconectados: Multiples
sistemas heredados que no se
comunicaban entre si, causando retrasos y
duplicidad de tareas.

e Experiencia de cliente inconsistente: Falta
de informacion centralizada que impedia
personalizar la atencion al cliente.

e Escalabilidad limitada: Las soluciones
tecnoldgicas existentes no soportaban el
crecimiento del negocio ni la expansion a
nuevos mercados.
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La Solucién: Con el apoyo de Alfapeople, la
empresa implementd Dynamics 365 para una
transformacion digital integral:

Dynamics 365 ERP:
e Automatizacion de procesos
financieros y de inventario.
e Optimizacion de la gestion de la
cadena de suministro para
reducir desperdicios.

Dynamics 365 CRM:
e Centralizacion de datos de
clientes en una unica plataforma.
e Creacion de campanas de
marketing segmentadas con
insights en tiempo real.

Power BI:
_ e Desarrollo de dashboards
i personalizados para monitorear
KPls.
e Decisiones estratégicas basadas
en analisis de datos visuales y en
tiempo real.
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Resultados Obtenidos: La implementacion de
Dynamics 365 generd un impacto significativo
en el desempenio del negocio:

@

O—®

Eficiencia operativa:
Reduccion del 30% en tiempos
operativos al eliminar tareas
manuales y duplicidad.

Satisfaccion del cliente:

Incremento del 35% en la lealtad de
los clientes gracias a una atencion
personalizada y rapida.

Crecimiento financiero:

Aumento del 20% en ingresos
anuales debido a procesos mas agiles
y campanas de ventas efectivas.

Escalabilidad:

La empresa logro abrir tres nuevas
tiendas en menos de un ano,
respaldada por la infraestructura
tecnologica de Dynamics 365.
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Testimonio del Cliente:

"Gracias a Dynamics 365 y
al equipo de Alfapeople,
ahora tenemos las
herramientas para crecer sin
limites. La transformacion
digital no solo ha mejorado
nuestras operaciones, sino
que también nos ha
posicionado como lideres
en nuestro sector.”

- Gerente General, Empresa Retail Lider

Te invitamos a leer mas casos de
éxito en nuestro sitio web:

Casos de Exito
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El Camino
hacia la
Transformacion
Digital en

5 Pasos

Paso 1: Evalua tu Negocio
Haz una auditoria integral de tus operaciones.

e |dentifica procesos ineficientes.

e Mapea tus necesidades actuales y futuras.

e Preguntate: {Qué sistemas son un
obstaculo para el crecimiento?
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Paso 2: Define tus Prioridades
Establece metas claras y realistas.

e Prioriza areas criticas como finanzas,
operaciones y experiencia del cliente.

e Enfdcate en herramientas que aporten
valor a corto y largo plazo.

Paso 3: Adopta Tecnologia Moderna
Elige soluciones integrales como Dynamics 365.

e Moderniza con ERP para optimizar finanzas
y cadenas de suministro.

e Implementa CRM para mejorar relaciones
con clientes.

e Aprovecha Power Platform para innovar
rapidamente.
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Paso 4: Forma a tu Equipo
Promueve una cultura de innovacion.

e Capacita a tus colaboradores para
maximizar el uso de nuevas tecnologias.

e Fomenta una mentalidad abierta al cambio.

e Asocia tecnologia con beneficios tangibles
para todos.

Paso 5: Mide y Optimiza
Monitorea el impacto de tu transformacion.

e Establece KPIs para medir el rendimiento.

e Ajusta tus estrategias segun los resultados.

e Busca mejoras continuas para mantener la
competitividad.

Con estos pasos y el poder de Dynamics 365
junto a Alfapeople, estaras listo para liderar tu
industria en la era digital.
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nclusion:

El 2025 serd un afo clave para definir a los
lideres empresariales del futuro. Prepararte
hoy con las herramientas adecuadas y un
enfoque estratégico te permitira enfrentar los
desafios del manana con confianza. Dynamics
365 y Alfapeople son la combinacion perfecta
para llevar tu negocio al siguiente nivel.

®
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Evalua tu preparacion
para el 2025 con nuestro
diagnodstico gratuito

y descubre como puedes
transformar tu empresa.

Contact Us

Contact | AlfaPeople Global

@D AlfaPeople g8 Microsoft |


mailto:info.latam@alfapeople.com
https://alfapeople.com/latam/
https://alfapeople.com/contact/
https://alfapeople.com/latam/contactenos/
https://alfapeople.com/

