&P AlfaPeople

organizacion utilizando
la Inteligencia artificial

de Microsoft

Mejorar procesos con Microsoft |A
implica aprovechar las herramientas vy
tecnologias gue Microsoft ofrece para
optimizar, automatizar y transtormar
las operaciones empresariales.



https://alfapeople.com/latam

CAPITULO 1:

l[dentificar Procesos
Clave para la
Automatizacion

Mapeo de Procesos

Comienza por identificar los procesos en tu
organizacion gue son repetitivos, manuales
V Propensos a errores. Estos son los mejores
candidatos para la automatizacion con |A.

Priorizar por Impacto

—valla gué procesos, si se optimizan, tendrian el
Mayor impacto en téerminos de eficiencia, costo,
v satisfaccion del cliente.

Priorizacion Exitosa:
https://learn.microsoft.com/es-es/platform-engineering/plan




CAPITULO 2:
Explorar 1as
Herramientas de
Microsoft [A

Microsoft Power Automate

trabajo a traves de diferentes aplicaciones vy

—sta herramienta permite automatizar flujos de

servicios. Puedes integrar |A para automatizar

tareas como la clasificacion de correos

electronicos, la aprobacion de documentos, v |la

gestion de datos.



https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-automate

Azure Al

Microsoft Azure Al ofrece una gama de servicios
de Inteligencia artificial gue puedes integrar en tus
aplicaciones vy procesos. Incluye servicios como
reconocimiento de imagenes, procesamiento de
enguaje natural, y analisis predictivo.

Dynamics 365 Al

Dynamics 365 incorpora |A para mejorar areas
cCoOMmo ventas, atencion al cliente y operaciones,
para automatizar tareas, generar ideas y obtener
conclusiones utilizando el lenguaje natural con

el primer copiloto de |A del mundo, utilizando
capacidades como analisis de sentimientos,
orediccion de resultados y recomendaciones
automaticas para mejorar la toma de decisiones.



https://azure.microsoft.com/es-es/solutions/ai
https://www.microsoft.com/es-es/dynamics-365/solutions/ai

CAPITULO 3:

Automatizacion

INnteligente en Accion:
Microsoft Copllot Studio

Automatizacion Robotica de Procesos (RPA)

Con Microsoft Power Automate, puedes

implementar RPA para automat
repetitivas y basadas en reglas.

tu equipo de tareas rutinarias y permi
enfoguen en actividades de mayor va

1zar ta

—sto ||

reas
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‘e que se

Chatbots y Asistentes Virtuales

Utiliza Microsoft Bot Framework y Azure Al para
desarrollar chatbots gue automatizan la atencion

ofr.

al cliente, gestionan consultas internas y ofrecen

soporte 24/7.

Todo lo qgue Necesitas Saber:
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/bot-service/bot-service-

overview?view=azure-pot-service-4.0



https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio
https://learn.microsoft.com/es-es/microsoft-365-apps/licensing-activation/overview-unattended

CAPITULO 4:

Mejorar la Toma de
Decisiones con Ana
Predictivo

SIS

Modelos Predictivos

Utiliza Azure Machine Learning para crear
Mmodelos predictivos que anticipen tendencias,
comportamientos de clientes, y demandas del
Mmercado. Estos modelos pueden integrarse con
Dynamics 365 para optimizar la planificacion v la
estrategia empresarial.

Inteligencia Comercial

Dynamics 365 Al puede analizar datos historicos
de ventas y comportamientos de clientes

para ofrecer recomendaciones gue mejoren la
efectividad de tu equipo comercial.

Conoce Business Intelligence:
https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-business-intelligence/



https://azure.microsoft.com/es-es/free/machine-learning/search/?ef_id=_k_CjwKCAjw0aS3BhA3EiwAKaD2ZbQwTt_9O4zLFy7OdvXgpDa03c9OpAsAFDjCirSs7chmN_G9h-NysBoCn60QAvD_BwE_k_&OCID=AIDcmmgk1lvy47_SEM__k_CjwKCAjw0aS3BhA3EiwAKaD2ZbQwTt_9O4zLFy7OdvXgpDa03c9OpAsAFDjCirSs7chmN_G9h-NysBoCn60QAvD_BwE_k_&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw0aS3BhA3EiwAKaD2ZbQwTt_9O4zLFy7OdvXgpDa03c9OpAsAFDjCirSs7chmN_G9h-NysBoCn60QAvD_BwE 

CAPI

TULO 5:

Optimizar |13
Experiencia del Cliente

Personalizacion

Con Dynamics 365 Al, puedes personalizar las

iNterac

mMmejora

ciones con los clientes basandote en su

nistorial de comportamiento v preferencias. Esto

la satistaccion del cliente v la lealtad.

Relaciones mas solidas aqui:

https:.//www.microsoft.com/es-es/dynamics-365/solutions/sales-and-marketing

Analis

IS de Sentimientos

Utiliza herramientas de analisis de texto vy

sentimi

entos para comprender mejor cOMo

se sien
oroacti

https://le

‘en tus clientes vy responder de manera
Va.

INnicio rapido: Analisis de sentimiento personalizado:
arn.microsoft.com/es-es/azure/ai-services/language-service/

sentiment-opinion-mining/custom/quickstart?pivots=language-studio




CAPITULO 6:
Capacitacion vy
Adopcion

Capacitacion Interna

Asegurate de gue tu equipo este capacitado
oara utilizar estas nuevas herramientas vy
tecnologias. Microsoft ofrece una variedad
de recursos educativos y certificaciones para
aprender a implementar y gestionar |A.

Training Microsoft:
https://learn.microsoft.com/es-es/training/




Cambio Cultural

—omenta una cultura de Innovacion y mejora
continua donde los empleados estén abiertos a la
adopcion de nuevas tecnologias y a colaborar en
la optimizacion de procesos.

“Es inspirador ver como la
colaboracion y el pensamiento
Inhovador pueden impulsar la vision
de nuestra empresa hacia el ruturo.”

LORETO COCCIO VALDES
Human Resources Manager en AlfaPeople
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CAPITULO 7:
Monitoreo vy Mejora
Continua

KPI y Métricas

—stablece indicadores clave de rendimiento
(KPD para medir el impacto de las mejoras
impulsadas por |A. Monitorea estos indicadores

para asegurar gue estas logrando los resultados
deseados.

Conoce mas:
https://powerbi.microsoft.com/es-es/kpi-dashboards/

lteracion y Ajustes

La mejora de procesos con A es un proceso
continuo. Revisa regularmente los resultados v
ajusta las estrategias y herramientas segun sea
necesario.

Cuando ajustar tu modelo |A:
https://learn.microsoft.com/es-es/windows/ai/fine-tuning




Integrar Microsoft Al en tus procesos
empresariales puede transtformar radicalmente

la forma en gue operas, mejorando la eficiencia,
reduciendo costos vy aumentando la satisfaccion
del cliente. Al identificar las areas clave, utilizar
las herramientas adecuadas, y mantener un
enfogue en la mejora continua, puedes maximizar
|0s beneficios que la inteligencia artificial puede
ofrecer a tu organizacion.

Contactanos

E-Mail: Website:

iNnfo.latam@alfapeople.com www.alfapeople.com/latam



https://alfapeople.com/latam/workshop-de-evaluacion-de-alfapeople-ai-y-copilot/



