i
v il

Impulsa tu
Manufactura con

Dynamics 365 CRM
v Power Platform



https://alfapeople.com/latam

V4

Nnaice

1. Introduccion
2. Problematica en la Industria Manufacturera

3. Solucion con Dynamics 365
CRM y Power Platform

e Dynamics 365 CRM

¢ Gestion de Relaciones

« Automatizacion de Ventas
 Analisis de Datos

« Power Platform

e Power Bl

e Power Apps

« Power Automate

« Power Virtual Agents

4. Beneficios

« Mejora de la Productividad vy Eficiencia
« Mayor Visibilidad y Toma de Decisiones
Basada en Datos

« Mejora de la Experiencia del Cliente

e Escalabilidad y Flexibilidao

5. Conclusion



Introd

-N la industria

de adaptacion

Mmantenerse competr

uccion

manufacturera moderna,
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a eficiencia operativa v la capacidaad

Dara

ivo. Microsoft Dynamics

365 CRM vy Power Platform ofrecen soluciones

tecnoldgicas ava
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las empresas en este sector. Al integrar

estas herramientas, las empresas pueden
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Proplematica
an [a Industria
Manufacturera

L a industria manufacturera enfrenta
varios desafios gue pueden obstaculizar
SU crecimiento y competitividad:

Desafios Comunes:
\I_I\. Ll:::iezlesnw?;:uca)lzseJ Zteis\f;nectados

gue afectan la productividad y

aumentan el riesgo de errores.

Falta de Visibilidad

Dificultad para acceder a datos en

tiempo real, lo que dificulta la toma de
decisiones informadas y oportunas.

‘q ?‘ Experiencia del Cliente Deficiente
'1' I Il Gestion inconsistente de interacciones con
clientes gue impacta la satistaccion v la lealtad.

Dificultad en la Personalizacion
Soluciones inflexibles que limitan la capacidao

de adaptarse rapidamente a las necesidades

especificas del negocio vy de los clientes.



Solucion con
Dynamics 365 CRM
v Power Platform

Dynamics 365 CRM

rt\ Gestion de Relaciones
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O Centraliza todas las interaccio

nes con clientes

desde ventas y marketing has!
al cliente, mejorando la coordi
consistencia.

a3 Serviclo
nacion vy

Automatizacion de Ventas

Automatiza tareas repetitivas

CcCOMmo

seguimiento de oportunidades y gestion de

leads, aumentando la eficiencia del equipo de

ventas.

Analisis de Datos
Proporciona informes y dashb

oards en tiempo

real para una toma de decisiones mas precisa y

oroactiva.




Power Platform

Power Bl

' Permite analisis avanzado de datos vy creacidn
de dashboards visuales personalizados para
monitorear el rendimiento operativo.

Power Apps

Facilita el desarrollo agil de aplicaciones

personalizadas gue se adaptan especificamente

a los procesos vy necesidades Unicas del
Negocio.

Power Automate
Automatiza flujos de trabajo complejos entre

diferentes aplicaciones vy servicios, reduciendo

errores y aumentando la eficiencia operativa.

Power Virtual Agents
Crea chatbots inteligentes qgue mejoran la

atencion al cliente y optimizan los procesos de
soporte técnico.
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Beneficlos

Mejora de |la Productividad vy

Eficiencla

o
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Automatizacion de Procesos

Reduccion significativa en el tiempo dedicado a
tareas rutinarias y aumento de la precision en la
ejecucion de procesos criticos.

Gestion Centralizada

Mejora la coordinacion interdepartamental vy
garantiza una experiencia de cliente consistente
vy de alta calidad.

Mayor Visipilidad y Toma de

Decisiones Basada en Datos

Analisis en Tiempo Real
Acceso Instantaneo a datos operativos clave

gue permiten decisiones informadas vy agiles.

Seguimiento de Rendimiento
|dentificacion rapida de areas de mejora y
optimizacion continua de procesos para
Maximizar la eficiencia operativa.



Mejora de la Experiencia del

Cliente

=
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Personalizacion
Adaptacion rapida a las necesidades especificas
de |los clientes mediante soluciones flexibles v

aplicaciones personalizadas.

Atencion al Cliente Mejorada
Respuesta mas rapida vy eficaz a las consultas
vy problemas de |os clientes, mejorando la
satisfaccion vy lealtad.

Fscalablilidad y Flexipbilidao

»

©

Adaptabilidad

Soluciones escalables gue pueden crecer y
adaptarse junto con las necesidades cambiantes

del negocio.

Integracion
Integracion perfecta con otros productos vy

servicios de Microsoft, proporcionando una
olataforma cohesiva y eficiente para la gestion
empresarial.



Conclusion

Dynamics 305 CRM vy Power

para transformar la gestion o

Platform

representan una solucion integral y poderosa

e relaciones

con los clientes vy optimizar |0s procesos

empresariales en la industria
Al adoptar estas tecnologias

manufacturera.
avanzadas, las

empresas pueden no solo mejorar la eficiencia

operativa v la toma de decis

iones pasada

en datos, sino tambien elevar la experiencia
del cliente a nuevos niveles, asegurando una

ventaja competitiva sostenip
global dinamico.

g5 06 07 og 09 10 i1 12

0102004

le en un Mmercado




€2 AlfaPeople

—ste eBook ofrece una vision exhaustiva
de como Dynamics 365 CRM vy Power
Platform pueden revolucionar su Nnegocio
Mmanufacturero. Para obtener mas detalles
sobre implementacion y beneficios
especificos, ino dude en contactarnos hoy
MISMO!

iContactenos!

E-Mail: Website:

Dynamicsido5Steam@alfapeople.com www.alfapeople.com/latam
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