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La industria alimentaria no espera a nadie. Los habitos de consumo de
los clientes cambian con mucha rapidez, por lo que hay que prepararse
para satisfacer las nuevas demandas (Amendola, 2020).

Por poner un ejemplo, la preocupacion por el contenido nutricional
es una tendencia que llegd para quedarse en el rubro de las bebidas
saborizadas y los refrescos. La oferta de bebidas sin calorias (o con
muy pocas) paso de un 37 % a un 50 % en 2021y se espera sea del
70 % en 2024 (Aguilar, 2021).

En ese sentido, el reto general para la industria es responder lo mas
rapido posible al mercado para mantener la competitividad con base

en un modelo que ayude a reducir el costo operativo general y mejore
la eficiencia. ¢Es esto posible? Sigue leyendo para descubrirlo.
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CONOCE TU DEMANDA Y VENCERAS

Vamos a empezar con un ejemplo de la vida real. En Espana, analizar
las tendencias de compra ha dejado claro que la demanda de
alimentos esta creciendo en cinco areas:

6 Alimentos saludables.

e
@ Snacks.
Qo

— Alimentos con produccion sostenible.

@ Alimentos de calidad premium.

? Alimentos listos para consumir.

Esto ha propiciado gue mas del 40 % de los nuevos productos
lanzados al mercado sean elaborados con frutas y hortalizas
(Gil, 2020).

En América Latina, mientras tanto, la tendencia se centra en la
nutricion personalizada. Es decir, los consumidores buscan gque sus
alimentos se alineen con su estilo de vida (Garcia, 202D.

Un buen analisis de la demanda es aguel que no solo lee las tendencias
actuales, sino que también pronostica demandas futuras de consumo
en funcion de la toma de mejores decisiones. Esto permitira planear
qué y cuanto producir.
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Para ello, es necesario contar con un software que ofrezca una amplia
gama de beneficios. Por ejemplo, que tenga la capacidad de hacer
previsiones en tiempo real (Altametrics, 2020).

Diversos estudios han confirmado que el sesgo humano afecta
negativamente las previsiones de ventas y demanda (Altametrics,
2020). Sobre todo en el panorama actual, donde hay softwares con
aprendizaje automatico que ofrecen datos muy precisos.

Lo ideal es que la tecnologia tenga la capacidad de crear mapas de
demanda gue sean Utiles para diversos departamentos. Es decir, que
pueda mostrar informacion personalizada tanto para el jefe de
operaciones como para el de costos.

Son muchos los beneficios a corto v largo plazo de una adecuada
prevision de la demanda. Y esta incide desde |la planeacion de la
capacidad hasta la gestion de la cadena de suministro.
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CONTROL DEL INVENTARIO Y ANALISIS
DE LA CANTIDAD DE INSUMOS

Entre el 2011 y el 2017, la industria de alimentos concentrados crecié un
19 % en Ameérica Latina (Cardona et al,, 2018). Lo anterior provoco gque se
diversificaran las funciones entre diversas empresas relacionadas al sector,
como las distribuidoras de carne y las procesadoras.

Por otro lado, hubo un crecimiento en la cantidad vy variedad de la demanda
de productos agricolas como materia prima. Este panorama incremento la
complejidad del proceso de la produccion y, en especial, del manejo vy
control de las materias primas.

¢Cual fue la solucion? Estas companias volcaron sus estrategias hacia la
tecnificacion para manejar tanto el inventario como los insumos. Un buen
sistema de gestion de inventarios incluye:
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Pronosticos de la demanda. E"j

©

Gestion del almaceén para garantizar la cadena de suministro.

Realizacion de modelos para un optimo trazado del almaceén
gue permita hacer rutas mas eficientes de entrada vy salida.

Ademas, la tecnificacion permite gestionar las reposiciones
de multiples productos para satisfacer demandas dinamicas.

Prever la adecuada cantidad de insumos requerida es crucial,
sobre todo para los productos frescos que resultan mas dificiles
de manipular y son altamente perecederos.

Esto cobra relevancia en los paises emergentes donde aun no se ha
estudiado como extender la vida util de los productos perecederos,
lo cual aumenta el riesgo de contaminacion cruzada y food safety o
(Universidad de La Sabana, s.f.). . T4 -

L5
Por lo tanto, digitalizar la gestion de inventarios y la cantidad
de insumos ayudara a reducir riesgos y a optimizar los costos.
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GESTI()N DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

La cadena de suministro vincula a una gran variedad de actividades y actores.
Esto la convierte en un proceso dinamico, pero desafiante (Mortes, 2017).

.,a:&ﬂ&* Ademas, actualmente es importante incorporar una vision sostenible para lograr productos
con mayor valor agregado para el consumidor final (Universidad de la Sabana, s.f.).

Sin embargo, la cadena de suministro en la industria de alimentos debe ser sostenible
teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

@)
2

Debe ser rentable. Necesita mantenerse f_ Debe ser amigable
REoleEINERIGCEES et Fle s Ccon ¢l medioambiente.
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Por lo anterior, se requiere registrar los movimientos y las
transacciones a lo largo de la cadena mediante uso de
tecnologias como blockchain.

Uno de los objetivos es lograr cadenas mas cortas para reducir
costos de transaccion, mejores infraestructuras para mantener
la cadena de frio y empagues gue reduzcan los danos por
mMmanipulacion.

Si logramos anticipar la demanda, gestionar los inventarios

v lograr cadenas de suministro rentables y sustentables, se
podran evitar desperdicios, optimizar tiempos de entrega v,
sobre todo, ofrecer un mejor producto al consumidor final.

En ese sentido, la digitalizacion es una tendencia mundial con
muchos beneficios para la industria alimentaria. Esta permite
sincronizar todos los procesos de la oferta v la demanda en
oro de la reduccion de costos (Couso, 2021).

Integrar todas las areas de negocio es fundamental no solo
para las grandes empresas. Si las pymes del sector alimentario
pueden confiar en las bases de datos con las que operan, seran
capaces de tomar decisiones mas inteligentes. Por eso cobra
vital importancia mantenerse informado y actualizado.
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