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REQUERIMIENTO- REPORTADO 

 APCH-07552ERROR PROD - No funciona la emisión en modo de 
certificación, los DTE quedan en estado "Envío fallido" 

o Problema de conexión a ambientes de certificación de SII para procesos 
de Emisión de DTE, consulta de estados de DTE, envío de Libros 
electrónicos DTE y consulta de estado de Libros electrónicos 

 

DIAGNOSTICO DE SOLUCION 

 APCH-07552   Se detecta cambios en parámetros de envío que impiden 
conexión con los servicios de SII. Adicional a esto el impacto es sobre 
funcionalidades en procesos de emisión y libros contables electrónicos 

 

CAMBIOS REALIZADOS 

 APCH-07552    
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PRUEBAS REALIZADAS 

 

  APCH-07552    
Procesos de emisión  

o Registro de guía de Transferencia electrónica 

 

o Ejecutar Procesos Batch para Captura de Respuesta SII 

 

o Registro de guía de Transferencia electrónica 

 

o Ejecutar proceso manual de ensobrado 
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o Ejecutar proceso manual de actualización de estado 

 

o Crear factura de Servicios 

 

o Ejecutar procesos automáticos de envío y actualización de estado 

 

 

o Crear factura de servicios  
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o Ejecutar proceso de ensobrado manual  

 

o Ejecutar proceso de actualización de estado manual 

 

o revisión de correos de SII 

 

Libros electrónicos contables 
 
- Creación y envio de Libros  
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RECOMENDACIONES 

 Cambio de Parámetro en facturación electrónica 
parámetro para ambientes de certificación: CLIENTE WEB 

parámetro para ambientes de Producción: CLIENTE ESCRITORIO 
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 Las pruebas deben hacerse en ambientes de pruebas y Producción para 
garantizar que no hay impacto en conexiones productivas 

 DEBEN ACTUALIZAR LA COMPONENTE DLL 


