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REQUERIMIENTO- REPORTADO

e APCH-07552->ERROR PROD - No funciona la emisién en modo de
certificacion, los DTE quedan en estado "Envio fallido"
o Problema de conexion a ambientes de certificacion de Sll para procesos
de Emisién de DTE, consulta de estados de DTE, envio de Libros
electrénicos DTE y consulta de estado de Libros electronicos

DIAGNOSTICO DE SOLUCION

e APCH-07552 > Se detecta cambios en parametros de envio que impiden
conexion con los servicios de Sll. Adicional a esto el impacto es sobre
funcionalidades en procesos de emision y libros contables electronicos

CAMBIOS REALIZADOS

e APCH-07552 >

L L L —

fa] Solution 'ProyectoDTE2' (3 projects)

4 APCH-07552 {I5V) [ChileV DTE2]

[+g] References
F Base Enums
lEq. AP_Userfigent
F Classes

#¢ AP InteropSliManager
#2 AP InteropSlIProvider
F] Forms
] AP _DTEParameters CL
[ &P _Elnveicelour CL
| Label Files
F AP Facturador_es
‘?}__] AP_Facturador.es.label bt
F] Tables
B AP _DTEParameters CL
B AP Elnvoicelour CL
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PRUEBAS REALIZADAS

e APCH-07552 >
Procesos de emisidn
o Registro de guia de Transferencia electronica

de servicios Proyectos Guia de despacho

Ventas Faci

+ Tipo de Documento Empr... Documento Albaran Fecha de envio | Asiento Cuenta de pedido Estado DTE E.. Trackid

N GDE 00000076 CHL-000172 4/24/2020 5637170826 90970000 DTE Firmado l:l

o Ejecutar Procesos Batch para Captura de Respuesta SlI

<

Todas las Facturas Electronicas
Ventas Factura de servicios Proyectos Guia de despacho

+ Tipo de Documento Empr... Documento Albaran Fecha de envio | Asiento Cuenta de pedido Estado DTE E.. Trackld

GDE‘ 00000076 CHL-000172 4/24/2020 5637170826 90970000 DTE Aceptado + 0079915908

o Registro de guia de Transferencia electrénica
Todas las Facturas Electronicas

Ventas  Facturade servicios  Proyectos  Guia de despacho

~ Tipo de Documento Empr... Documento Albaran Fecha de envio | Asiento Cuenta de pedido Estado DTE E.. Trackld

GDE‘ 00000077 CHL-000173 4/24/2020 5637170827 90970000 DTE Firmado

o Ejecutar proceso manual de ensobrado
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Ver Documento XML
Exportar XML

Inicializar Ensobrado

® AP _E83288ff51844ab2b

T
Todas las Facturas Electrénicas
Ventas Factura de servicios Proyectos Guia de despacho
v Tipo de Documento Empr... Documento Albaran Fecha de envio | Asiento Cuenta de pedido Estado DTE E.. Trackld
! GDE 00000077 CHL-000173 4/24/2020 5637170827 90970000 Enviado 0079916062
. . . s
o Ejecutar proceso manual de actualizacion de estado
& Editar Nuevo Eiminar  Documento Opciones  ©
‘Opciones del Documento Consultas Descarga Masiva Estado SH
Ver Documento PDF Albaran Ver Documentos PDF
Ver Documento XML Inicializar Ensobrado
Exportar XML
@ DTE Aceptado-Aceptado New Response
ST
Todas las Facturas Electrénicas
Ventas Factura de servicios Proyectos Guia de despacho
+ Tipo de Documento Empr... Documento Albarén Fecha de envio | Asiento Cuenta de pedido Estado DTE E.. Trackid
H GDE 00000077 CHL-000173  4/24/2020 5637170827 90970000 DTE Aceptado 0079916062
o Crear factura de Servicios
Todas las Facturas Electrénicas
Ventas  Facturadeservicios  Proyectos  Guia de despacho
+  Tipa de Documenta Em) Documento Factura Fecha | Asiento Cuenta de facturacion Divisa Importe de la f... Estado DTE E.. Trackld
FEEl 000150 CHL-000060 4/24/2020 CHL-30000059 90970000 cLe

99,300.00 DTE Firmado

o Ejecutar procesos automaticos de envio y actualizacion de estado

Y
Todas las Facturas Electrénicas
Ventas  Facturadeservicios  Proyectos  Guia de despacho
~/  Tipo de Documento Em Documento Factura Fecha | Asiento Cuenta de facturacion Divisa Importedefaf.. Estado DTE E.. Trackid
FEﬂ 000150 ‘CHL-000060 4/24/2020 CHL-30000059 90970000 cp 99.300.00 Enviado 0079916262
Y
Todas las Facturas Electrénicas
Ventas  Facturade servicios  Proyectos  Guia de despacho
+ Tipo de Documento Empr... Documento Factura Fecha | Asiento Cuenta de facturacion Divisa importe de la f... Estade DTE E.. Trackid
FEE 000150 CHL-000060 4/24/2020 CHL-30000059 90970000 ar 99,300.00 DTE Aceptado +/ 0079916262 =
o Crear factura de servicios
X
Todas las Facturas Electrdnicas
Ventas  Facturadeservicios  Proyectos  Guia de despacho
+ Tipo de Documento Empr... Documento Factura Fecha | Asiento Cuenta de facturacion Divisa Importe de laf... Estado DTE E... Trackid
FEa 000151 ‘CHL-000062 472472020 CHL-30000061 90970000 CLp 3,333.00 DTE Firmado =
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Ejecutar proceso de ensobrado manual

Ventas  Facturadeservicios  Proyectos  Guia de despacho
~ Tipo de Documento Empr.. Documento “~ Factura Fecha | Asiento Cuenta de facturacién Divisa Importe de la f... Estado DTE E.. Trackld
! FEE 000151 CHL-000062  4/24/2020 CHL-30000061 90970000 ctp 3333.00 Enviado 0079916398

o Ejecutar proceso de actualizacion de estado manual

Todas las Facturas Electronicas

Ventss  Facturadeservicios  Proyectos  Guia de despacho
~  Tipo de Documento Empr... Documento Factura Fecha | Asiento Cuenta de facturacion Divisa Importede laf.. Estado DTE E.. Trackid
- FEE 000151 CHL-000062  4/24/2020 CHL-30000061 90970000 cp 3333.00 DTE Aceptado 0079916398

o revision de correos de SII

~ (ninguno): 419 elemento(s), 193 sin leer

[I]J siidte@sii.cl  Certificacion - Resultado de Revision Envio 79916398 - 76360577-9 viernes 24-04-2020 16:19 52 KB
Sl de Chile - Validacion de DTE === En el archivo adjunto esta el resultado del proceso de revision y
validacion del envio de Documentos Tributarios Electronlcos realizado por su empresa al Servicio de Impuestos Inter..,

@j siidte@sii.cl Certificacion - Resultado de Revision Envio 79916262 - 76360577-9 viernes 24-04-2020 16:15 52KB
sl de Chile - Validacion de DTE === ====== En el archivo adjunto esta el resultado del proceso de revision y
validacion del envio de Documentos Tributarios Electronlcos realizado por su empresa al Servicio de Impuestos Inter...

@ siidte_repar... Certificacion - Resultado de Revision Envio 79916062 - T6360577-9 viernes 24-04-2020 1&:07 52 KB
Sl de Chile - Validacion de DT == En el archivo adjunto esta el resultado del proceso de revision y
validacion del envio de Documentos Tributarios Electronicos realizado por su empresa al Servicio de Impuestos Inter...

[I]J siidte_repar... Certificacion - Resultado de Revision Envio 79915908 - 76360577-9 viernes 24-04-2020 16:00 52 KB
Sl de Chile - Validacion de DTE === == En el archivo adjunto esta el resultado del proceso de revision y
validacion del envio de Documentos Tributarios Electronlcos realizado por su empresa al Servicio de Impuestos Inter..

Libros electrénicos contables

- Creacion y envio de Libros

Monitor Libros Electrénicos

Libro Electronico Aiio Mes Estado Sl
Todos | | 2019 V| | Todos V| |Borra v
Detalle  Detalle Envio Sl
Funciones v
' Libros Contables Electrénicos Afios V' Mes Tipo de Procesamiente  Tipo de Envio Nimero de Aut. Rectificatoria ~Folio Notificaci... Tipo de Notificacién Estado SII ¥ Fecha envié SiI
Libro Mayor 2019 Septiembre. Envio Completa 0 0 Ninguno Borrador
Libro Diario 2019 Septiembre Envio Completa [ 0 Ninguno Borrador
Libro Balance 2019 Septiembre Envio Completa 0 0 Ninguno Borrador
Libro Diccionario de Cuentas 2019 Enero Envio Completo [ 0 Ninguno Borrador
Detalle  Detalle Envio SiI
Funciones v
/' Libros Contables Electrénicos T Afios 7' Mes Tipo de Procesamiento Tipo de Envio Nimero de Aut.. Rectificatoria Folio Notificaci... Tipo de Notificacion Estado SII 'Y Fecha envis il
Libro Diario 2020 Enero Reenvio Completo 1 0 Ninguno Borrador
Libro Balance 2020 Enero Reenvio Completo 1 0 Ninguno Borrador
Libro Diccionario de Cuentas 2020 Enero Envio Completo 0 0 Ninguno Borrador
Libro Diccionario de Cuentas 2020 Enero Reenvio Completo 1 0 Ninguno Borrador
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Libro Electrénico Ao Mes
Todos V| [ 2029 ~| | Todos
Detalle Envio Sl

Detalle

Funciones

v Libros Contables Electrénicos Afios ¥ Mes
Libro Mayor 2020 Enero
Libro Mayor 2020 Marzo
Libro Diario 2020 Enero
Libro Diario 2020 Enero
Libro Balance 2020 Enero
Libro Balance 2020 Enero

Monitor Libros Electrénicos
(ol Electition

Todos

Detalle  Detalle Envio SiI

Funciones V'

+/  Libros Contables Electronicos T Afios ¥ Mes
Libro Mayor 2019 Septiembre
Libro Diario 2019 Septiembre
Libro Balance 2019 Septiembre

Monitor Libros Electronicos

Libro Electronico Ao Mes
Todos v | 2020 | | Todos
Detalle Envio SIl

Detalle

Funciones v

v Libros Contables Electrénicos T Afios ¥ Mes
Libro Mayor 2020 Enero
Libro Diario 2020 Enero
Libro Diario 2020 Enero
Libro Balance 2020 Enero

Monitor Libros Electrénicos

Libro Electrénica Ao Mes.
Todos || 2020 ~| | Todos
Detalle

Detalle Envio SIl
Funciones v

V' Respuesta Sll Libros Contables Electrénicos

Envio procesado OK] Libro Mayor

Estado Sl

V| | Enviado

Tipo de Procesamiento
Envio

Envio

Envio

Reenvio

Envio

Reenvio

Estado SIl

| | Enviado

Tipo de Procesamiento
Envio
Envio

Envio

Estado SH
v| oK

Tipo de Procesamiento

Envio
Envio
Reenvio
Envio
Estado Sl
| ok

Perio... Rectificatoria

20201
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v
Tipo de Envio Nimero de Aut..  Rectificatoria Folio Notificaci... Tipo de Notificacion Estado SII ¥ Fecha envio Sil
Completo 0 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:15 PM
Completo 0 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:06 PM
Completo 0 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:16 PM
Completo 1 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:19 PM
Completo 0 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:17 PM
Completo 1 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:20 PM
~
Tipo de Envio Niimero de Aut. Rectificatoria Folio Notificaci.. Tipo de Notificacion Estado SIl Y Fecha envio SII
Completo 0 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:08 PM
Completo 0 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:18 PM
Completo 4 0 Ninguno Enviado 4/28/2020 05:52:11 PM
Tipo de Envio Nimerode Aut..  Rectificatoria Folio Notificaci... Tipo de Notificacién Estado SIl ¥ Fecha envid SiI
Completo 0 0 Ninguno oK 4/28/2020 06:12:50 PM
Completo 0 0 Ninguno oK 4/28/2020 08:12:52 PM
Completo 1 0 Ninguno oK 4/28/2020 08:12:53 PM
Completo 0 0 Ninguno oK 4/28/2020 08:12:55 PM
~
Especial Rectificatoria Tipo de Notificacisn Track Id Fecha respuesta Sil Fecha envid SiI
0 Ninguna 0080007832

RECOMENDACIONES

e Cambio de Pardmetro en facturacion electrénica
parametro para ambientes de certificacion: CLIENTE WEB

parametro para ambientes de Produccion: CLIENTE ESCRITORIO
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Parametros de facturas electronicas

Configuracién de los pardmetros para la Factura electrénica
-_

Emision de Facturas

Habilitar Integracion con Sl
@ s
Usar Ambiente Productivo del Sl

@No

Fecha de Resolucion Sil {AAAA-MM-DD)

Recepcion de Facturas

Administracién de CAF

Administracién de Templates para

DTE (PDF) 2014-04-25

Numero de Resolucion Sl
Formato de Referencia 0

GENERACION Y VALIDACION

Generar Elemento TED

@ s

Firmar electronicamente elemento T...

@ s

INTEROPERABILIDAD CON 511

URL ambiente de Certificacion del Sl
https://maullin.sii.cl/cgi_dte/UPL/|

URL ambiente de Produccion del S
https://palena.sii.cl/cgi_dte/UPL/C

Agente de Usuario

| Cliente Web |

CORREQ ELECTRONICO
Id. de correo electronico

APDTECUST S

Enviar documento XML y PDF a Clie...

@ s

e Las pruebas deben hacerse en ambientes de pruebas y Produccién para
garantizar que no hay impacto en conexiones productivas
e DEBEN ACTUALIZAR LA COMPONENTE DLL

I3M_RCVCloudGateway.dll 472372020 10:46 PM  Application extens... 82 KB
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