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PROBLEMA REPORTADO  

• APCH-08577: Error envío confirmación PT.  

• APCH-08628: Dctos Reversados se visualizan en L.Compra y L.Honorarios (Peru-Chile) 

• APCH-08630: Conexion con SBIF no actualiza los valores de tipo de cambio 

• APCH-08399: Guía de despacho pedido de devolución de compras* 

 

 

DIAGNOSTICO DE SOLUCIÓN 

• APCH-08577: El sistem envia error “No se encontraron datos de documento” al confimar 

envio desde Pedidos de Transferencia, utilizando la funcionalidad de gestión de almacenes.  

• APCH-08628: Por última modificación se debe corregir clase para reveresa de facturas y 

boletas de honorarios. 

• APCH-08630: La integración con SBIF sólo considera el tipo de cambio Default 

(Prefeterminado), para la actualización de divisas automatico o por proceso periodico. 

• APCH-08399: La devolución de mercaderia a proveedores debe justificar su traslado con 

una guía de despacho por devolución 

 

 

  



   

 

CAMBIOS REALIZADOS 

• Información Técnica 
 

o Los objetos modificados para esta liberación son los siguientes: 
 
 

 
 
 

 

• APCH-08577: Se realiza cambio en la clase, para poder generar las guias de despacho al 

presionar el boton “confirmar envio” desde los Pedidos de Transferencia, utilizando la 

funcionalidad de gestión de almacenes.  

 

• APCH-08628: Se corrige el proceso de reversa de documentos de compras y honorarios 

 



   

• APCH-08630: Se modifica el proceso para que lea el tipo de cambio configurado en los 

parámetos de contabilidad 

 

Además se incorpora la lógica de conversión de divisas en factor 

 

• APCH-08399: Se modifican las configuraciones solicitadas en la E.F 

 

o Se crea un neuevo Documentos empresa  

 

→ Modulo: Compras  

→ Tipo de Documento Legal: 52  

→ Tipos de Documentos de Chile: Guía de Despachos, devolución 

→ Formato: Formato Electrónico  

 

 

 



   

o Ind. De traslado (GD) por Tipo de Documento y Modulo 

Se agrega el tipo de documento empresa creado para compras 

  



   

PRUEBAS REALIZADAS 

APCH-08577 – Error de confirmar envió 
 

• Orden de Transferencia por gestión de almacén 
 

o Se ingresa orden de transferencia. 

 
 

o Se ingresan los datos de localización en el “Encabezado 

 
 
 
 
 
 



   

o Se libera el almacen. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
o Presionar detalle de envio, para revisar los trabajos 

 

 
 

o Presionar detalle de trabajo 
 

 
 
 



   

 
 
 

 
 



   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
o Para la emisión de la guia de despacho, presionar el boton de confirmar envio. 

 
 
 
 
 

o Indica que se ha generado el XML de la guia de despacho. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
o Consultar por la guia de despacho. 

 

 
 
 

 



   

 
 
 

o Se revisa diario de Alabaran, para revisar el folio de la guia de despacho. 
 

 

 
 
 
 
 

 

  



   

 

APCH-08628: Dctos Reversados se visualizan en L.Compra y 

L.Honorarios (Perú-Chile) 
 

• Se registra una factura de proveedor, desde Diario de facturas 

 

 

• Se genera el reporte de Libro de compras 

 

 

• Se reversa el Diario de facturas 

 

 

 

 

 

 

 



   

• Se verifican las transacciones del proveedor 

 

• Se confirma que el documento no está en el libro de compras 

 

• Se verifica el estado del documento en la vista de Diario de facturas 

 

• Se registra una factura de proveedor, desde Registro de facturas 

 

• Se genera el reporte de Libro de compras 



   

 

• Se reversa el Registro de facturas 

 

 

 

• Se verifican las transacciones del proveedor 

 

 

 

• Se confirma que el documento no está en el libro de compras 

 



   

• Se verifica el estado del documento en la vista de Diario de facturas 

 

 

 

• Se registra una factura de proveedor, desde Diarios generales 

 

 

 

• Se genera el reporte de Libro de compras 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

• Se reversa el Diario general 

 

 

 

• Se verifican las transacciones del proveedor 

 

 

 

• Se confirma que el documento no está en el libro de compras 

 

 

 

 

 



   

• Se verifica el estado del documento en la vista de Diario de facturas 

 

 

• Se registra una Boleta de Honorarios, desde Diario de facturas 

 

 

 

• Se genera el reporte de Libro de honorarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

• Se reversa el Diario de factura 

 

 

 

• Se verifican las transacciones del proveedor 

 

 

 

• Se confirma que el documento no está en el libro de honorarios 

 

 

 



   

• Se verifica el estado del documento en la vista de Diario de facturas 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

APCH-08630: conexión con SBIF no actualiza los valores de tipo de 

cambio 
• Se configura un tipo de cambio de contabilidad, diferente defalut 

 

 

 

• Se revisan los parámetros del a integración con SBIF 

En caso de que no exista la conversión en el sistema al momento de realizar la parametrización, 
éste no permitirá la configuración y arrojará un mensaje: 
 

 

 

 



   

 

 

o Se ejecuta el proceso periódico, para validar la actualización de divisas 

 

 

 

 

• Se verifican los tipos de cambio configurados 

Cuando la configuración de divisas sea por factor, el sistema valida siempre la conversión desde la 
moneda CLP a X, en caso de no existir, considera la búsqueda desde la divisa X a CLP 
 

 

Mostrando la conversión con 12 decimales según el estándar de D365  

 

 

 



   

APCH-08399: Guía de despacho pedido de devolución de 

compras* E.F PROD 
 

• Se crea un Pedido de compras tipo devuelto 

 

o Se valida el campo de Guía de despacho, como obligatorio 

 

Se mantiene el proceso estándar de creación de líneas y sus requisitos 



   

o Se validan los campos de Edición de documentos en la recepción de artículos. 

 

o Se completan los datos para la emisión de la guía de despacho 

 

Los datos se pueden ingresar desde “Edición de Datos de documento” o directo desde la pantalla 

de recepción. 

 



   

o Se comprueba la emisión de la guía desde el Diario de recepciones de productos 

 

Desde la opción Documentos electrónicos se descarga el XML  

 

NOTA: El proveedor debe tener los datos de dirección y línea de negocios configurados para la 

emisión de documentos tributarios en su representación y/o a su orden. 

 

 

 

 



   

• Se cancela una recepción con guía emitida 

 

o Se valida el estado el correlativo  

 

 

o Se procede a cancelar la recepción  

 

 

 

 

o Al completar el proceso, el sistema muestra que el documento fue anulado 

 

 

 

 

 



   

o Se verifica el estado del documento  

 

 

 

• Se emiten guías con Datos Adicionales DTE 

 

 

 

 

 



   

o Se emite la Guía de despacho y se revisa el XML  

 

 


