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ADMINISTRACION
DE PROCESOS CON
DYNAMICS AX

Microsoft Dynamics AX es mas
que un ERP de clase mundial.
Realmente, Microsoft Dynamics AX
es una SOLUCION DE NEGOCIO
que permite soportar y administrar
de manera eficiente los procesos
de negocio del Cliente, iniciando
por los mas tradicionales como
Contabilidad - Finanzas, Comercial
- Logistica y Manufactura, hasta
procesos mas especializados como
Retail, Proyectos, Control Interno,
Transporte, CRM, Viajes y Gastos,
Recursos Humanos, Gestion de
Servicios entre otros.

Con Dynamics AX se ha roto el
paradigma de que en un ERP se
implementan maddulos (que para
algunas firmas consultoras aun les
cuesta abandonar este esquema)
para convertirse en una solucion
para implementar y soportar
tecnoldgicamente.

Lavisiondeprocesosesfundamental
en una implementacion de un ERP,
cualguiera gue sea este. Y en el
caso de Dynamics AX se facilita
esta vision, gracias a la entrada
a partir del ano 2013 de APQC
(American Productivity & Quality
Center) dentro de esta solucidon
de negocio, cuando Microsoft cred
LCS (Life Cycle Services) como
herramienta destinada a Clientes
y Partners para la gestion de los
proyectos y el ciclo de vida de las
implementaciones de Dynamics
AX.

LCS dentro de un gran set de
funcionalidades, permite en una
de ellas llamada el Modelador de
Procesos, que el cliente describa
los procesos de negocio de cada
una de las entidades juridicas
(empresas) que se implementan en
Dynamics AX. Estos procesos de
negocio se basan en estandares de
la industria (generados por APQC)
gue muestran dentro gue muestran
dentro de LCS los procesos,
subprocesos vy actividades que
componen cada macro proceso.

Los clientes y partners tienen la
posibilidad de poder personalizar
estos procesos para adaptarlos a
sus procesos especificos, cuando
el estdndar de industria (APQC)
no satisfaga totalmente sus
requerimientos funcionales.

Adicionalmente, estos diagramas
estdn basados en BPM (Business
Process Modeling) que es un estandar
internacional que permite describir
graficamente mediante diagramas
de flujo de tipo Visio el proceso y en
la mayoria de los casos apoyados en
videos de coémo se gestionan estos
procesos en Dynamics AX.

En la imagen adjunta se ilustra un
diagrama de proceso y en la parte
derecha los pasos a realizar en
Dynamics AX vy el video de como se
ejecuta el proceso.
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ACTUALMENTE
MICROSOFT
DYNAMICS AX
CUENTA CON MAS
DE 300 DIAGRAMAS
DE PROCESO

QUE CUBREN
INDUSTRIAS TALES
COMO FINANZAS,
RECURSOS
HUMANOS,
MANUFACTURA,
SERVICIOS ENTRE
OTRAS.

Cuando una implementacion se
aborda desde la Optica de los
procesos de negocio se garantiza
gue no gueda ninguna area de la
organizacion que intervenga en el
proceso, sin ser tenida en cuenta
dentro del proceso. Vale decir,
en un proceso tenemos entradas
y salidas de informacion dentro
de cada proceso y subproceso vy
estas entradas son generadas por
Dynamics AX o por otros sistemas
legacy que se conectan con

Dynamics AX, convirtiéndose al final
del proceso o subproceso en salidas
gue a su vez se vuelven entradas
para otros procesos.

Funcionalmente visto, cada salida
de informacion es generada por un
area o rol y sirve de entrada para
otra area o rol.

Lo gue se debe asegurar aca es que
cada salida generada es lo que esta
esperando la otra area o rol como
entrada a su proceso, de tal manera
que todo el flujo esté orquestado y
fluya sin traumatismos. Esto solo se
logra si se mira la implementacion
como procesos de negocio, donde
todos los actores del proceso
son tenidos en cuenta y todas las
entradas y salidas son revisadas y
afinadas, para que el entregable final
del proceso sea lo que el Cliente final
(interno o externo) espera.

Gracias a las funcionalidades
ofrecidas por LCS con el concurso
de los flujos de APQC, es posible
gue esto se logre sin traumatismos.
Ademads, implementar bajo este
concepto genera otras ventajas muy
importantes y que normalmente
en las implementaciones no
son cuidadas de manera prolija,
tales como que los procesos de
negocio gueden debidamente
documentados, que exista un

instructivo de cémo ejecutar el
proceso en Dynamics AX que sirva
a cualquier persona como consulta
y como material de entrenamiento
para nuevas personas que van a
desempenfar el cargo y que cualquier
cambio al proceso sea debidamente
validado por todas las partes
interesadas.

Obviamente esto lleva detras un
proceso de evangelizacion tanto del
lado del Partner como del Cliente
y debe ser iniciado desde el mismo
proceso de venta de los proyectos,
con el fin de crear conciencia de
las ventajas de abordar un proceso
de implementacion con este nuevo
enfoque.

Enproximasentregasseprofundizara
mas en estos conceptos.
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