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Microsoft Dynamics AX

Alcance del projectoy
las Necesidades
del Negocio

En cuanto a soluciones en los Servicios
en el sitio, Sodexo crea, administra e
implementa soluciones integrales dentro
de una amplia cartera de servicios
prestados directamente al cliente,
incluyendo la alimentacion, gestion de
la construccion y el mantenimiento -
entre otros. Con relacion a esta cartera,
Sodexo estd buscando convertirse en
un socio estratégico importante para las
empresas, organizaciones e instituciones
que tienen como objetivo llevar a cabo
soluciones y proporcionar calidad de
viday lamejoraenlagestion de personas,
procesos e infraestructura.

Con un alto valor anadido, Sodexo
Motivation Solutions ofrece al mercado
una amplia cartera de soluciones con el
objetivo de mejorar la calidad de vida en
cada una de sus categorias de servicios:
como beneficios a los empleados,
incentivos, reconocimiento, bienestar de
los trabajadores y los subsidios, lo que
permite a las organizaciones mejorar el
rendimiento general al motivar a cada
uno de sus empleados.

Durante los ultimos 17 anos, Sodexo
ha tenido una solucion basada en la
planificacion de los recursos de SAP
ERP. El costo de dicha solucion, la falta
de flexibilidad y los altos costos de
mantenimiento, deben ser modificados
gradualmente para implementar
Microsoft Dynamics AX 2009 a nivel
mundial y regional en América Latina
(Chile, Argentina, Colombia y Peru), lo
cual deberia incluir Finanzas, Compras,
Logistica y Operaciones como los pilares
de los procesos de Sodexo. Estos pilares
comenzaron con la aplicacion, en una
primera fase, de Finanzas, Compras y
Logistica, seguido por Operaciones.
Chile fue el primer pais, luego Pery,
Colombia y finalmente Argentina.

LLa compania estaba buscando un Socio
Regional con la capacidad de cubrir
el Proyecto a nivel de consultoria de
recursos, tecnologia, y amplia experiencia
y conocimiento de Dynamics AX 2009,
lo cual deberia unificar los métodos y
conocimientos centrales por Sodexo,
con el fin de ejecutar la Implantacion de
Microsoft Dynamics AX 2009 en la region.
Junto con sus propias definiciones
basicas, que se complementan con la
experiencia local en los requisitos legales
y los procesos locales.

Las Capacidades basicas de Sodexo
cubren parcialmente sus necesidades
locales, por lo tanto, Sodexo fue en
busca de un socio con el conocimiento,
la cobertura y la experiencia regional
para implementar el proyecto en todos
los asuntos relacionados con las
necesidades de cada pais, la capacidad
de apoyo y la responsabilidad en la
produccion ala medida segun cada pais.

Sodexo requiere que cada pais cuente
con un socio local para implementar
su proceso financiero (Contabilidad
General, Cuentas por pagar, facturacion
avanzada a los clientes, entre otros), asi
como el proceso de negocio - Logistica
(Catalogos y acuerdos de compra a
proveedores, centros de distribucion)
y finalmente, Finanzas Il del proceso de
facturacion con Microsoft Dynamics AX;
dicha aplicacion debe complementar y
no interferir con la actividad principal de
Sodexo y otras operaciones.
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“Sodexo, having core
business defined at a
global level, made the de-
cision to unify all processes
with Microsoft Dynamics
AX 2009, managed and
supported by AlfaPeople”

El Socio tiene que seguir las directrices
arquitectonicas y funcionales basicas y
alinearse con la metodologia de Sodexo
y su socio. Del mismo modo, formar a
los usuarios con relacion a todos los
procesos y la implementacion de las
personalizaciones del pais.

Para Sodexo, entre sus necesidades fue
fundamental el soporte de la operacion
después de la activacion, un Socio
responsable de los requisitos, casos
y / o solicitudes que eventualmente
puedan producirse en el funcionamiento
diario, un Socio para agregar valor vy
conocimiento al negocio.

Solucion

Sodexo, teniendo actividades
principales, definidas a nivel mundial,
tomo la decision de unificar todos los
procesos con Microsoft Dynamics
AX 2009, gestionado y apoyado por
AlfaPeople, Microsoft Partner, presente
en 15 paises, cuyas caracteristicas
y recursos son lo suficientemente
fuertes como para implementar vy
apoyar el proyecto a nivel regional, y
con la experiencia necesaria a nivel
local y global.

El primer pais que llevo a cabo dicha
aplicacion fue Sodexo Chile, el pais
con la operacion mas grande, un
proyecto de aproximadamente 4.500
horas y 30 personalizaciones para
apoyar la operacion local. Sodexo en
sino construye esas personalizaciones
locales, se apoyo en AlfaPeople como
un socio local, esencial para las
cuestiones de desarrollo y soporte.

AlfaPeople tambien apoyo a Sodexo
Chileenlaimplementaciondelproceso
financiero, incluida la Banca, los
Activos Fijosy Cuentas por Pagar, junto
con las personalizaciones del pais,
como la integracion con facturacion
electronica, informes juridicos,
informes financieros y localizacion de
Chile para cumplir los requisitos de Sl
(Servicio de Impuestos Internos). Asi
como la segunda fase del proyecto,
el proceso de ventas y logistica, hogar
de la gestion de formulas centralizada,
la gestion de pedidos centralizados
de sitios y, como proceso pertinente,
una matriz de planificacion vy sitio de
compras, proceso que ningun otro
pais tiene . Y el ultimo paso, Financiera
I, para el proceso de facturacion con
Microsoft Dynamics AX. Todos estos
procesos son especificos para el
negocio a nivel local.

€2 AlfaPeople



“Deployment of Microsoft
Dynamics CRM resulted
in a saving of more than
US$50,000, based on the
previous system in place”

ALGUNA INQUIETUD?

AlfaPeople

Ave Cra9 # 123-86

Edificio Uraki - Ofi 401

Bogotd, Colombia

Phone: +571 6054222

Fax: + 5712082198
Email._info.co@alfapeople.com

Paralelamente al soporte e
implementacion de procesos,
AlfaPeople llevo a cabo la educacion
y formacion de los usuarios finales,
y conecta las pautas definidas en el
nucleo junto con la metodologia y los
NUEevos Procesos y personalizaciones
resultantes de la aplicacion vy
adaptacion a Microsoft Dynamics AX
en Sodexo Chile. AlfaPeople lleva a
cabo la formacion y preparacion de
todos los usuarios de la solucion, y
proporciond apoyo a la operacion,
el desarrollo y las necesidades
eventuales de los usuarios tras el
lanzamiento del proyecto.

Beneficios

La integracion de todos los procesos
de negocio en una sola plataforma

Gracias a su  experiencia vy
conocimiento local, AlfaPeople apoya
a Sodexo en la integracion de los
procesos financieros, comerciales
y de logistica, junto con las normas
legales apropiadas requeridas para
Chile, unificando todos los sistemas
de Microsoft Dynamics AX, facilitando
y ajustando, la operacion y el
soporte, a las necesidades locales,
requerimientos y principales.

accCostos mas Bajos de Propiedad
(TCO)

Mediante la implementacion de
Microsoft Dynamics AX como una
unica plataforma tecnologica vy
habiendo integrado la totalidad de
sus procesos comerciales, Sodexo
es capaz de reducir los costos de
mantenimiento, integracion y soporte.

Informacion Centralizada

Sodexo puede acceder a toda la
informacion en linea, de manera rapida
y confiable para apoyar la medicion
del desempeno de sus procesos
comerciales y promover las decisiones
locales gracias a Microsoft Dynamics
AX como plataforma unica en la
gestion de todos los procesos.
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GLOBAL OFFICES

AlfaPeople - Headquarters

Teglholm Alle 13

2450 Kgbenhavn SV.
Denmark

Phone: +45 70 20 27 40
Email: info@alfapeople.com

AlfaPeople Germany

Elsbach Haus, Goebenstral3e 3-7

32052 Herford

Phone: +49 5221 28440-0
Fax +49 5221 28440-44
info.de@alfapeople.com

AlfaPeople Chile

Avda. Nueva de Lyon 072
Oficina 801, Piso 8
Providencia, Santiago
Phone: +56 (2) 2 75190 00
Mobile: +56 9 75296062
Email: info.cl@alfapeople.com

AlfaPeople Costa Rica
Calle 36. Av4y6.

Edificio Don Bosco. Tercer Piso
San Jose

Phone: +506 2233 7000

Fax +506 2233 3238

Email: info.cr@alfapeople.com

AlfaPeople India
Landmark Tower, 4th Floor,
Plot No. 2, Ashok Marg,

C - Block, South City - |
Gurgaon - 122001, India
Phone: +919811089731
Email_info.in@alfapeople.com

AlfaPeople

United Arab Emirates
Sidra Tower (1503)

Sheikh Zayed Road

PO Box 9588, Dubai

Phone: +971 4 5585066

Fax: +97144405988

Email: info.me@alfapeople.com

AlfaPeople United Kingdom
Century House

100 Oxford Street

W1D 1LL, London

United Kingdom

Phone: +44 2072 551 228

Email: info.uk@alfapeople.com

AlfaPeople Switzerland
Hohenbuhlstrasse 2

8152 Glattbrugg

Phone: +41 43 355 30 60

Fax: +41 433553061

Email: info.ch@alfapeople.com

AlfaPeople Colombia

Ave Cra 9 # 123-86

Edificio Uraki - Ofi 401

Bogota

Phone: +571 6054222

Fax: + 5712082198
Email.info.co@alfapeople.com

AlfaPeople Guatemala

5ta Avenida 4-55 Zona 14

Edificio Europlaza Torre 1, 2do Nivel
Oficina 208/209

Phone: +502 2386 9981

Fax: +502 2386 8800

Email: info.gt@alfapeople.com

AlfaPeople India

South Office

#26/1, 1st floor,

Regus gem business centre,

Ibis hotel, Bommanahalli,

Hosur road, Bangalore - 560068
Phone: +918040980841
Email:_info.in@alfapeople.com

AlfaPeople Brazil

Av. Maria Coelho Aguiar, 215
Jd. Sdo Luiz - Sdo Paulo/SP
CEP: 05805-000

Phone: +55 (11) 3741-5181
Email: info.br@alfapeople.com

AlfaPeople US
Chrysler Building

405 Lexington Avenue,
26th Floor

NY 10174

Phone: +1(917) 368-8088
info.us@alfapeople.com

AlfaPeople Mexico

Baja California # 245 Piso 8
Colonia Hipodromo.

Condesa C.P.06170

México, D.F.

Phone: +562 5265 6030

Email: info.mx@alfapeople.com

AlfaPeople China

Four Seasons Square, Building 2
No. 503 NingGuo Road,
Shanghai

200090

Phone: +966 2 6929450

Email: kle@alfapeople.com

AlfaPeople Saudi Arabia
King Road Tower (1106)

King Abdulaziz Road - Jeddah
PO Box 11787, Jeddah 21463
Phone: +966 2 6929450

Fax: +966 2 6068744

Email: info.me@alfapeople.com
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