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UDFORDRING 01

Usammenhaangende
systemer

—or nogle B2B retail-virksomheder kan det
vaere svaert at handtere transformationen ti
omnichannel, fordi mange virksomhnheder har
en kompliceret rackke af usammenhaangende
systemer gennem deres veerdikaede.

Typisk har disse virksomheder adskillige
teknologier, der handterer alt fra lagerstyring,
oluk, salg, POS og meget andet. Det betyder,
at systemerne skal opdateres separat, nar
virksomheder gnsker at indfgre nye arbejds-
gange, nye kanaler eller bare nye produkter.
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De usammenheae

E

teknologier er blevet indfgrt over tid,
forklarer General Manager | AltaPeople,
Paw Steffensen.

"Beslutningerne er ofte blevet taget decen-

Ikke vaeret en decideret

| VIrksomheden,” siger han.

ngende systemer gor
Ngt Mindre agil, og det gor

det langt svaerere at navigere | et marked
oraeget af konstante forandringer og stigende
(nye) krav fra kunderne.

“Konsekvensen kan
blive, at selv simple
processer bliver
besveerlige, og nogle
processer maske slet

Ikke kan indfares,
fordi systemerne er
utidssvarende,” siger
Paw Steffensen.
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Det kan derfor veere er
iNntegreret cloudbaseret commerce-lg
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sSNiNg.

Med en kombination af f.eks. Microsoft
Dynamics 3065 Commerce integre
andre Dynamics 365 moduler og resten af
Microsofts tech-stack kan alle funktio

et med
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0g processer tilknyttet dine salgsaktiviteter
blive langt nemmere.
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Principal Architect 1 AlfaPeople, Henri
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UDFORDRING 02
| egacy-systemer
er ufleksiple $

en transtormation mod omnichannel er det
ngdvendigt for B2B retail-virksomheder at
Jdvide, opdatere og ofte udskifte de eksiste-
rende legacy-systemer. Udfordringen er nem-
19, at disse legacy-systemer ofte er ufleksible.

Men det er dyrt og tidskraevende at opdatere

egacy commerce-systemer, og ofte er det
0gsa besveaerligt for det interne udviklerhold

at foretage selv sma andringer.




Det begranser virksomhedernes evne til at

Kgre udsalg, tilfgje nye produkter og udvide til
nye markeder og produktkategorier, forklarer
Principal Architect hos AlfaPeople, Henrik Bo
Christoffersen.

"Det er typisk i integrationslaget, at der opstar
udfordringer. Hvis du skal lave en kanal i et nyt
Marked, skal du saette en specifik integration
op Mmed den kanal,” siger Henrik Bo Christof-
fersen.

General Manager hos AlfaPeople Paw Steffen-
sen fremhacver, at legacy-systemer kan vaere
bygget pa foreeldet teknologi, og det fgrer
0gsa en lang raekke udfordringer med sig.

“Det kan gore det
meget sveert at integrere
hye lgsninger. Det kan
vaere sveert at finde
medarbejdere, der kan
arbejde | teknologien,
og sa kan sikkerheden
ogsa vaere et issue,”
siger Paw Steffensen.




Sadan kan du Igse det

—or at imgdekomme disse udfordringer kan
det veere en god Ide at implementere en
commerce-platform, der hurtigt, nemt og
effektivt kan opdateres.

—N forretningsteknologi som f.eks. Microsoft
Dynamics 365 Commerce kan vaere med til

at gore det tekniske arbejde | din virksomhed
langt simplere. Takket vaere integrationen af
de forskellige moduler pa Microsoft Dynamics
365-platformen bliver arbejdet for udviklere
0g brugere langt nemmere, mindre tidskrae-
vende og mere produktivt.

Microsoft Dynamics 365 er nemlig fra begyn-
delsen bygget med integration for gje, mener
Henrik Bo Christoffersen.

"Med Microsoft Dynamics 365 Commerce er
det simpelt at lave en ny kanal, fordi integra-
tion og synkronisering allerede foregar pa
olatformen,” siger Henrik Bo Christoffersen.




UDFORDRING 03

| agerstyring er

utilstraekkelig

Kundernes nye kgbsmoanstre kraever langt
mere fleksibel lagerstyring. Problemet er, at
de eksisterende systemer til lagerstyring hos

nogle virksomheder tit er meget

en lang raekke manuelle processer med dertll

hgrende upraecis data.

basale mec

Ofte skyldes den ineffektive lagerstyring,

at virksomheden har udvidet vec

| AlfaPeople, Paw Steffensen.

en form

for knopskydning, siger General Manager



"Webshopppen har maske et helt andet lager,
som Ikke taler sammen med lageret til den
fysiske butik. Og maske har man blot klistret
en e-commerce-kanal pa sin virksomhed,

men ikke helt belyst kompleksiteten, og derfor
kke lavet en integreret lgsning,” siger Paw
Steffensen.

Manglen pa praacis information gor det f.eks.
pesveerligt at vide, hvornar man lgber tor for
et produkt. Yderligere kan darlig lagerstyring
resultere I, at overblikket over placering af
varer og produkter gar tabt, fortaeller Paw
Steffensen.

“Og det resulterer |
bristede forventninger
hos kunderne. Hvis
man forventer, at varen
er der, og den sa ikke
kommer, sa ryger

loyaliteten lynhurtigt,”
siger Paw Steffensen.




Sadan kan du Igse det

—or at handtere ordrer fra mange forskellige
Kanaler er det ngdvendigt at Implementere et
system med velfungerende lagerstyring som
en del af pakken, forklarer Principal Architect
| AlfaPeople Henrik Bo Christoffersen.

"Microsoft Dynamics 365 Commerce tilbyder
en lgsning, hvor man har et virtuelt lager,

der | real-time kan opskrive og nedskrive
lagerbeholdningen i frontend pa tvaers af
commerce og point of sale,” siger Henrik Bo
Christoffersen.

Med en forretningsteknologi som f.eks. Micro-
soft Dynamics 365 Commerce far du langt
bedre lagerstyring og adgang til langt bedre
data pa din varebeholdning. Det betyder, at
du nu kan handtere og optimere varebehold-
ningen pa tvaers af kanaler. F.eks. kan in-store
varebeholdningen bruges til at levere online-
ordrer.

Yderligere kan et intelligent lagerstyrings-
system sgrge for, at de tysiske butikker ikke
gber tor for varer og vaere med til at spare
tid 0og gge produktiviteten, fordi man altid kan
finde varerne.
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"Kunderne eftersparger fleksibilitet, og hvis
virksomheden ikke kan tilbyde det, sa mister
den kundernes loyalitet. Det er en udfordring,”
siger han.

-HVvIs de eksisterende systemer ikke er | stand
til at supportere en omnichannel-tilgang, kan
virksomheden ikke tilbyde de forventede nye
leveringsmetoder, som f.eks. kantstenslevering,
online kab eller click and collect.

“Det skal veere muligt
at kunne modtage en
ordre, pakke den o9
have den klar til kunden
inden for én time, hvad
enten den er bestilt

online, til afhentning i
butik eller levering. Og
det kraever en integreret
lasning,” siger Henrik
Bo Christoffersen.




Sadan kan du Igse det

—or at kunne tilbyde kunderne disse nye
gsninger, er det ngdvendigt at investere | en
olatform, der kan understgtte omnichannel.

Med en forretningsteknologi som f.eks. Micro-
soft Dynamics 365 Commerce far du den
fleksibilitet, der ggr det muligt at mgde kun-
dernes behov. Nar lager, fy5|ske outikker og
e-commerce er Integreret | samme system,
far du mulighed for at implementere nye
Mmuligheder som f.eks. kantstenslevering eller
click and collect.

Dette giver dine kunder mulighed for selv at
vaelge, hvordan de gnsker at foretage deres
iNdkglb, om det skal vaere | en tysisk butik eller
online.

"Microsoft Dynamics 365 Commerce er helt
<lart steerkest pa supply chain-eksekvering.
Der findes platforme, der kan lave mere flashy
sider og mere fikse lgsninger, men pa den
iNtegrerede del er commerce-platformer
oedst,” siger Henrik Bo Christoffersen.

N




UDFORDRING 05

—-commerce
er begraenset

Mange B2B retail-virksomheder er stadig
| gang med at tage de fgrste skridt ud |

e-commerce-land, men det er ngdvendigt
at rykke hurtigt, for udviklingen stopper ikke,

og der er risiko for at blive efterladt pa perro-
demien har blot forstaerket

M at kunne handle online.
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"Sa bliver det pludselig en elefant, du star
og kigger pa. Opgaven bliver pludselig meget
stor, 0g sa er det ikke bare lige at implemen-
tere e-commerce. Det bliver pludselig et
orojekt til et stort millionbelgb. Det fylder
meget for folk, for det griber hurtigt om sig,
VIS du skal gore det ordentligt,” siger han.

Men det er ogsa farligt for nogle virksomheder
kke at ggre noget ved e-commerce-delen.

“Deres konkurrenter

er allerede | gang. De
virksomheder, der klarer
sig godt, de er steerke

pa e-commerce 0gsa,”
siger Paw Steffensen.




Sadan kan du Igse det

Derfor er det ngdvendigt for B2B retail-

virksomheder at implementere en platform,

der kan handtere e-co
virksomheden up-to-s

Nurtigt og effektivt, forklarer P
I AlfaPeople, Henrik

nmerce og hurtigt a3
need pa det omrade.

Med implementeringen af f.eks. Microsoft
Dynamics 365 Commerces e-commerce-modul
Kan du Integrere onlinehandel |

din virksomhed

rinclpal Architect

B0 Christoffersen.
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Det store arbejde ligger |
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De nye e-commerce sider har en bedre

estetik, og platformens funktionalitet ggr det
Muligt at opdatere siderne med nye produkter
og tilbud nemmere end forhe

er plat

embec

stream.
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Dette gor det nemmere at optimere
til sggemaskiner og I sidste ende drive mere
trafik til dit website.



Konklusion

icrosoft Dynamics 365 Commerce er en del

f det tekniske gkosystem Microsoft Cloud for
etail, der er designet til at give retail-virksom-
neder fleksibiliteten til at adoptere de funk-
tioner, som er ngdvendige for at adressere
forretningsudfordringer efterhanden, som de
Viser sig.




MICROSOFT CLOUD FOR RETAIL CAPABILITIES

Microsoft
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Omnichannel

Pricing
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Customer
Insights
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Order Protection

Manhagement

Power
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Automate

Microsoft Dynamics 365 Commerce leverer
en personlig og problemfri kgbsoplevelse |
nade fysiske butikker og pa digitale kanaler
N3 tveers af devices. Det giver dine kunder
Mmulighed for at foretage deres kgb hvor,
Nvornar og hvordan de vil.
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