HVAD ER OMNICHANNEL?
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INTRO

Omnichannel sikrer kunden en strgmlinet,
brugerorienteret kabsrejse uanset kanal. Din
virksomhed far samtidig optimerede, agile
processer pa tveers af virksomhedens funktioner
(salg, marketing, produktion, inventory, finance
etc.), samt valid data for driften, sa du kan
traeffe oplyste beslutninger for din virksomhed.
Omnichannel er altsa en fordel for bade dine
kunder og din forretning.

digitale vaerktgjer til B2B-salg. Antallet af kanaler
vokser hastigt, og det gennemsnitlige antal
kanaler, hvor kunde og virksomhed interagerer, er
steget fra 5 til 10 over de sidste 5 ar (McKinsey).

Omnichannel er ikke noget nyt begreb, men
accelerationen af antallet af kanaler stiller
starre krav til virksomhedernes overblik over,
hvilken information kunden praesenteres for via

diverse kanaler. For at opna succes i markedet
er en softwareplatform til centralisering af
data ngdvendig - og det er netop hjertet i en
omnichannel-strategi.

Fraveeret af personlig, fysisk kontakt i
kabsprocessen under Covid-19 har, som det
0gsa er tilfeeldet med B2C, accelereret brugen af

FORDELE | KUNDEDIALOG

Omnichannel kunderejse

B2B-kunder benytter sig nu af op til 10 forskellige kanaler til at interagere med et brand. Kabsrejsen er
sjeeldent lineaer og digitale kanaler fylder mere end nogensinde for. B2B-retailers skal forstd, hvordan deres
kunder interagerer i lgbet af en kunderejse. Det geres ved hjaelp af identifikation af touchpoints, kanaler

og informationsbehov. Succes opnas ved at im@dekomme de behov - uanset om det er med e-commerce,
face-to-face, via video-konference eller en anden foretrukken kontaktform.
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INFORMATION OM NY VARE .
Decentraliseret

datastrategi

Data til en ny vare skal
opdateres mange forskellige
steder af flere forskellige
medarbejdere.
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Driftsfordele ved Omnichannel

Det betyder f.eks. kortere time to market ved
nye produkter, fordi data hentes fra ét sted.

Af virksomheden kraeves faerre ressourcer og
mindre tid - samtidig minimeres risikoen for fejl,
som f.eks. versionering, fejl i priser.
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En omnichannel-strategi centraliserer data.
Alle afdelinger i virksomheden kan tilga de
samme data og kan bruge disse til egne
aktiviteter og i samarbejde pa tveers.
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Data til en ny vare opdateres
ét sted, hvorfra de @vrige
platforme i gkosystemet

traekker samme
information.
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