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Acerca de la Empresa
SERTECPET S.A., multinacional ecuatoriana de servicios producción de gas y petróleo, 
mantiene relación con más de 40 compañías públicas, privadas y mixtas a nivel mundial, con 
operaciones y representaciones en 3 continentes y casos de éxito tangibles que manifiestan 
el accionar de la compañía implementó con AlfaPeople de manera satisfactoria la solución 
Microsoft Dynamics 365 FO y Supply Chain para sus operaciones.

Alcance del Proyecto y Necesidades Comerciales
SERTECPET S.A., implementó la solución Microsoft Dynamics 365 Finance Operation y 
Supply Chain y los módulos de gestión de compras, abastecimiento e inventarios, gestión de 
planeación maestra, gestión de administración de producción, proyectos y servicios, gestión 
comercial, gestión de gastos, gestión administrativa, gestión financiera, cubriendo todos los 
macroprocesos y procesos específicos del negocio.

La industria de producción de gas y petróleo SERTECPECT, observó la necesidad de generar 
integración de toda la gestión en la empresa y agilizar los procesos. A su vez buscaban acceder 
de manera directa a la información en tiempo real desde cualquier lugar, por ello tomaron la 
acertada decisión de realizar la implementación de Microsoft Dynamics 365 Finance Operation 
y Suply Chain, permitiendo de esta manera tener una veloz toma de decisiones.

Además, la experiencia como usuario con la implementación Microsoft Dynamics 365FO, es 
intuitiva y el acceso nativo a tableros de análisis hechos en Power BI le permite al usuario 
contar con un panel auto servido de información útil para su día a día.
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Reducción de costos

La implementación Microsoft Dynamics 365 Finance Operation Supply Chain permitió a 
SERTECPET disminuir costos en el mantenimiento de servidores alojados en sus oficinas, así 
como de data centros de contingencia, puesto que Microsoft otorga un acuerdo de servicio al 
cliente o SLA, que garantiza una estabilidad de operación. 

Colaboración sin esfuerzos

El valor agregado de la localización de AlfaPeople para Ecuador, la cual permite tener un 
proceso exacto de reporte impositivo, así como consultas y reportes de control, muy útiles 
para el equipo de contraloría y auditoría interna y externa de SERTECPET.

Acceso global

El contar con una solución basada en nube permite acceder desde cualquier punto geográfico 
con acceso a internet, generando procesos de negocios beneficiando a varias áreas de 
negocios de la empresa.

Los Beneficios

La Solución
AlfaPeople instaló y migró satisfactoriamente Microsoft Dynamics 365 Finance Operation y 
Supply Chain. Para SERTECPET el migrar hacia la nube, permitió liberar muchas tareas de 
mantenimiento que ahora son responsabilidad de Dynamics 365 y contar con ambientes 
de prueba para desarrollos, enfocándose plenamente en desarrollar productos y servicios 
innovadores orientados a las energías renovables.

Con la promesa de valor de Microsoft Dynamics 365 Finance Operation y Supply Chain y la 
constante evolución, fácil proceso de actualización, permitió a SERTECPET adaptarse a las 
necesidades futuras de su negocio. 

La solución implementada ha generado un mayor impacto en las áreas de compras, 
producción, logística, ventas y proyectos.

Ing. Daniel Vallejo 
Coordinador de Tecnología de la Información

“AlfaPeople se comprometió no solo a implementar 
sobre nuestra propuesta establecida, sino que también 
nos brindaron sugerencias de mejora continua y eso 
es lo que buscábamos en una organización. Además 
de que cumpla con nuestros altos estándares, valores 
que propician tales como: excelencia en el servicio, 
la trayectoria, la transparencia e innovación en sus 
procesos para la mejora en nuestros recursos.”
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