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Einleitung

Die Fertigungsindustrie erlebt derzeit

eine beispiellose digitale Revolution, die
durch Automatisierung, die transformative

Kraft der kunstlichen Intelligenz (KI)
und fortschrittliche Datenanalyse

vorangetrieben wird. Die Hersteller stehen
vor wachsenden Herausforderungen, wie

z. B. dem Bedarf an héherer Effizienz,
Kostensenkung und Anpassung an

komplexe globale Lieferketten, und neue
Technologien bieten innovative Lésungen

zur Optimierung jedes Schritts
der Wertschépfungskette.

Traditionell wird die Fertigung als

die Umwandlung von Rohstoffen in
Fertigerzeugnisse durch physikalische
Prozesse definiert. Diese Prozesse

- Umformen, Verformen, Entfernen,
Verbinden oder Andern von
Materialeigenschaften - sind das
Herzstlck der Produktion. Im Laufe der
Jahrzehnte haben wissenschaftliche
Arbeiten von Chryssolouris et al.

und Soldatos Taxonomien und
Rahmenwerke erstellt, die diese
Prozesse klassifizieren und zeigen, wie
Kl sie unterstltzen kann. So werden
KlI-Techniken heute beispielsweise zur
ProzessUberwachung, Fehlerdiagnose,
Vorhersage von Werkzeugverschleiss
und Qualitatsbewertung eingesetzt -
Aufgaben, die frUher ausschliesslich von
menschlichem Fachwissen abhingen.

Zu den wichtigsten Geschaiftsanwendungen von Kl im Bereich der Fertigung gehéren:

O
Y
9
Vorausschauende Wartung
Nutzung von Azure Al und loT zur

Vorhersage von Geré&teausfallen und
zur Reduzierung von Ausfallzeiten.
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N

Optimierung der Lieferkette
Einsatz von Microsoft Dynamics
365 Supply Chain Management
fUr Echtzeit-Bedarfsprognosen
und Bestandsautomatisierung.

<

Kl-gesteuerte Qualitatskontrolle
Wir verwenden Azure Al Vision

und Power Automate, um eine
computergestltzte visionsbasierte
Fehlererkennung durchzufthren.

In der modernen Fertigung geht

die Rolle der Kl weit Uber die
Automatisierung von Routineaufgaben
hinaus; sie Uberarbeitet ganze
Geschaftsprozesse. Unternehmen
nutzen Kl fUr die Produktionsplanung,
die Optimierung der Lieferkette und
die Einbindung von Kunden, um ihre
betriebliche Effizienz und Agilitat

zu steigern.

Zo-

Produktivitat der Arbeitskrafte
Unterstltzung von Frontline-Teams
durch Kl-gestutzte Assistenten
integriert in Microsoft Dynamics
365 und Microsoft Teams.
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Erméglicht wird dieser Wandel durch die
Konvergenz ausgereifter Technologien

- Kl, 10T, Edge Computing und Cloud-
Plattformen -, die es den Herstellern
ermoglichen, die Einfihrung von Ki

zu skalieren, ohne den bestehenden
Betrieb zu stdren. Diese Technologien
ermoglichen es Herstellern, sich

schnell an Stérungen in der Lieferkette
anzupassen, Nachhaltigkeitsziele

durch Optimierung des Energie- und
Ressourcenverbrauchs zu erreichen und
kundenspezifische Massenproduktion zu
wettbewerbsfahigen Kosten anzubieten.

Microsoft ist mit seinem umfassenden
Angebot an integrierten Lésungen ein
wichtiger Partner auf diesem Weg.
Plattformen wie Microsoft Dynamics
365, Microsoft Copilot und Microsoft
Azure Al verbinden nahtlos ERP-,
CRM- und Produktionssysteme und
bieten Herstellern die Flexibilitadt und
die Echtzeiteinblicke, die sie fur eine
schnelle Transformation bendtigen.

€A AlfaPeople

Das vorliegende E-Book ist Ihr definitiver
Leitfaden fur die Navigation durch die
sich entfaltende digitale Revolution
der Fertigung. Durch eine Mischung
aus Markteinblicken, Fallstudien

aus der Praxis und praktischen, von
Microsoft entwickelten Lésungen
erkunden wir, wie Kl die Fertigung

neu definiert - von der detaillierten
Uberwachung und Steuerung physischer
Prozesse bis hin zur ganzheitlichen
Geschaftsprozessoptimierung. Ganz
gleich, ob Sie ein Produktionsleiter
sind, der Ausfallzeiten reduzieren
mdchte, oder eine strategische
Fuhrungskraft, die ihre digitale
Transformation plant - dieser Leitfaden
bietet Ihnen die Werkzeuge und
Erkenntnisse, die Sie bendtigen, um
Innovationen voranzutreiben und einen
wettbewerbsfahigen, zukunftsfahigen
Fertigungsbetrieb aufzubauen.
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IgUNg:
Geschaftsprozesse
transformieren



Kl in der Fertigung hat sich weit Uber
die einfache Automatisierung hinaus
entwickelt - sie ist jetzt ein strategisches
Werkzeug, das jeden Schritt der
Wertschdpfungskette verbessert. In

der Industrie 4.0 wurde die Fertigung
durch die Konvergenz digitaler

B K in der Fertigung: Geschaftsprozesse transformieren

Technologien, den Datenaustausch in
Echtzeit und die Verbindung zwischen
der physischen und der Cyberwelt
neu definiert. Durch die Integration
von Kl in die Produktionsplanung,

das Lieferkettenmanagement und

die Kundenansprache erreichen

Eine Geschichte der industriellen Revolutionen:
Die Entwicklung der Industrie mit den wichtigsten Entwicklungen

Erste industrielle Revolution:
STROMERZEUGUNG

¢ EinfUhrung der mechanischen
Webmaschine im Jahr 1784

¢+ Mechanisierung der Produktionsanlagen
mit Wasser- und Dampfkraft

- Ende des 18. Jahrhunderts
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Zweite industrielle Revolution:
INDUSTRIALISIERUNG

¢ EinfUhrung des Fliessbandes in
Schlachthéfen im Jahr 1870

+ Die Elektrifizierung treibt
Massenproduktion voran in einer
Vielzahl von Branchen

- Anfang des 20. Jahrhunderts

Unternehmen eine noch nie dagewesene
betriebliche Effizienz und Agilitat.

Obwohl kunstliche Intelligenz (KI) bereits
seit den 1940er Jahren erforscht wird,
haben Wissenschaftler und Fachleute
aus der Industrie erst vor kurzem damit

V|

Dritte industrielle Revolution:
ELEKTRONISCHE
AUTOMATISIERUNG

* Entwicklung der ersten
speicherprogrammierbaren Steuerung
(SPS) im Jahr 1969

*+ Wachsender Einsatz von Elektronik
und IT zur Automatisierung der
Produktionsprozesse

- 1970er-2000er Jahre

begonnen, ihr Potenzial effektiv zu
nutzen. Dies ist vor allem auf die Reife
und Zuganglichkeit der Kl-Technologien
zurUckzufUhren, die es ermdglichen,
komplexe Probleme in industriellem
Massstab zu l6sen.

<
@

Vierte industrielle Revolution:
INTELLIGENTE
AUTOMATISIERUNG

¢ Zunehmender Einsatz von cyber-physischen
Systemen (CPS)

¢+ Im Januar 2011 wurde das Thema Industrie
4.0 initiiert als “Zukunftsprojekt” durch die
Deutsche Bundesregierung

¢+ Mit der EinfUhrung von IPv6 im Jahr 2012 steht
praktisch unbegrenzter
Adressraum zur Verflgung

¢+ Seit den 2010er Jahren konzentrieren sich
Regierungen, private Unternehmen und
Industrieverbande auf die Industrie 4.0 und

tatigen Investitionen

- ab 2010
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Im Produktionskontext ist Kl nicht véllig

neu: Seit den 1970er Jahren werden
Algorithmen und Expertensysteme
eingesetzt, um die Entscheidungsfindung
in Fertigungsprozessen zu unterstutzen.
Technologische Schwierigkeiten — wie
die Bewaltigung nichtlinearer Probleme,
die Extraktion von Merkmalen aus

Daten ohne menschliches Intervenieren
und die Bereitstellung angemessener
Rechenkapazitaten — begrenzten jedoch
die Weiterentwicklung und Verbreitung
dieser Werkzeuge. Dieses Szenario
begann sich in den 2000er Jahren zu
andern, als Innovationen in den Bereichen
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Deep Learning, Maschinelles Lernen und
Big Data-Verarbeitung aufkamen.

Auf der Grundlage von Chryssolouris et
al. (2023) kébnnen wir vier Hauptphasen
der Kl-Evolution im Zusammenhang mit
der Fertigung hervorheben:

1940-1960 (die Geburt der Kil):
Frihe Studien Uber neuronale Netze
(McCulloch-Pitts) und kognitive Modelle;
die Anwendungen waren durch die
geringe Rechenleistung begrenzt.

1960-1980 (erste

Wachstumsperiode):
Aufkommen von Perceptrons und
adaptiven linearen Einheiten, aber
Einschréankungen bei der Behandlung
nichtlinearer Probleme.

1980-2000 (zweite

Wachstumsperiode):
Hopfield-Netze, Backpropagation,
Boltzmann-Maschinen und
Expertensysteme. Kl wird

allmahlich in der Fabrikplanung und
Prozesssimulation erprobt, ist aber in
hohem Masse auf Experten angewiesen,
um relevante Attribute zu extrahieren.

2000-Gegenwart (dritter
Boom):

Betonung von Deep Learning, Big Data,
GPUs/TPUs fur Massenverarbeitung.
Bessere Zuganglichkeit und Technologie-
Reife ermdglichen die Konsolidierung
von Kl in der Fertigung und ermdglichen
Vorhersage, Optimierung und autonome
Entscheidungsfindung.

Kl und Daten in der Fertigungsindustrie



Das aktuelle Interesse an Kl ist durch

die technische Entwicklung und die
Ausrichtung auf die Anforderungen

von Wettbewerbsfahigkeit und
Innovation gerechtfertigt. Fur die
Fertigung ist Kl von strategischer
Bedeutung, um Entscheidungsprozesse,
Ressourcenoptimierung und betriebliche
Flexibilitdt zu verbessern. In Verbindung
mit der Datenanalyse kann die
Anwendung von Kl vier SchlUsselattribute
in der Fertigung beeinflussen:

1 Kosten
Produktionszeit (oder Geschwindigkeit)

Qualitat

é Flexibilitat

Nach Chryssolouris et al. (2023)
bilden diese Attribute ein “Fertigungs-
Tetraeder”, und jeder Eckpunkt

stellt eine wichtige Dimension bei

der Optimierung von Prozessen,
Systemen und Anlagen dar. In

diesem Zusammenhang hilft Kl bei
der Entscheidungsfindung, indem

sie mehrere Variablen analysiert und
rationale Ldsungen vorschlagt, die das
Gleichgewicht zwischen Kosten, Zeit,
Qualitat und Flexibilitat verbessern.
Das verarbeitende Gewerbe kann

als Umwandlung von Materialien
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und Informationen in Waren zur
Befriedigung menschlicher Bedurfnisse
verstanden werden (Chryssolouris et
al., 2023). Dieser Industriezweig ist

seit jeher eine Saule des Wohlstands
und der Schaffung von Arbeitsplatzen
in jedem Land. Die Einfuhrung von Ki
in diesem Zusammenhang starkt die
Wettbewerbsfahigkeit, denn:

¢ Es automatisiert Entscheidungen,
die zuvor von kontinuierlicher
menschlicher Kontrolle abhingen.

¢ Es identifiziert verborgene Muster
in den Produktionsdaten, senkt die
Kosten und verbessert die Qualitat.

¢ Sie ermoglicht eine grdéssere

Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat,

so dass die Produktionslinien an
unterschiedliche Anforderungen

angepasst werden kénnen.

Die vierte industrielle Revolution —
auch bekannt als Industrie 4.0 — ist
gekennzeichnet durch die Konvergenz
von Technologien wie dem Internet der
Dinge (loT), Big Data, cyber-physischen
Systemen, Cloud Computing und
kUnstlicher Intelligenz. Wahrend die
traditionelle Fertigung auf manuelle
Prozesse oder starre Automatisierung
setzte, schlagt Industrie 4.0 ein
intelligentes Okosystem vor, in dem
Maschinen, Gerate und Systeme in

Echtzeit miteinander kommunizieren, um

die Produktion zu optimieren.

Obwohl die Industrie 4.0 mehrere
Technologien umfasst, spielt die Ki
eine SchlUsselrolle bei der autonomen
Entscheidungsfindung. DarUber hinaus
ermoglichen die Verbilligung von
Sensoren, die Erweiterung der Cloud-
Speicherkapazitat und die Erhdhung
der Verarbeitungsgeschwindigkeit (mit
spezialisierten GPUs und TPUs) die
Implementierung von Kl-Systemen in
grossem Massstab.

Kl unterstltzt heute ein ganzes
Spektrum kritischer Prozessaktivitaten.
Ob es um die Uberwachung

und Modellierung komplexer
Produktionsprozesse oder die
Optimierung der Prozesssteuerung
und Qualitatsbewertung geht, Ki
verwandelt rohe Sensordaten in
verwertbare Erkenntnisse. Dieses
neue Paradigma geht Uber die
Automatisierung sich wiederholender
Aufgaben hinaus. Es definiert neu, wie
Hersteller Anlagenausfalle vorhersagen,
Produktionsparameter in Echtzeit
anpassen und die Produktqualitat
sicherstellen, wahrend sie gleichzeitig
Abfall reduzieren und Kosten senken.

Reifegrad bei der Integration der digitalen Transformation
in die Unternehmensplanung und -tatigkeit

Reifegrad der digitalen
Transformation:

NON-STRATEGIC
Geringer Reifegrad

BESTIMMT
Mittlerer Reifegrad

MATURE
Hoher Reifegrad

Der Prozentsatz steht fur
der Anteil der Unternehmen
in jede Gruppe eingestuft.

1%

Digital
Reifegrad
Modell

Quelle: IDC Global DX Leaders Survey (fur IDC DX Maturity Model Definition); weltweit
Stichprobe; Gesamtstudie n = 1.987; diese Stichprobe n = 517 Hersteller (Juni 2018)
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KAPITEL 2
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Industrie 4.0




Die
wichtigsten
Dimensionen

von Industrie
4.0

B Dic wichtigsten Dimensionen von Industrie 4.0

Digitalisierung und Integration
von Wertschopfungsketten:
Mit Datenunterstitzung
kébnnen alle Verbindungen vom
Rohstofflieferanten bis zum
Endkunden nachverfolgt und
optimiert werden.

Fortschrittliche Automatisierung:
Roboter, autonome Systeme und

Kl-Algorithmen arbeiten zusammen,

um Kosten zu senken und die
Produktivitat zu steigern.

Transparenz und Interkonnektivitat:
loT-Sensoren und -Gerate erzeugen

Daten, die in Echtzeit angezeigt und

analysiert werden kdnnen.

Dezentralisierte
Entscheidungsfindung: KI-Module
und cyber-physische Systeme passen
den Produktionsprozess an, ohne
dass in allen Fallen eine hierarchische
Genehmigung erforderlich ist.

Die Beziehung zwischen Al und den vier Attributen der Fertigung

Wie bereits im vorherigen Kapitel erwahnt, basiert die Fertigung auf Kosten, Zeit, Qualitat und Flexibilitat. Industrie 4.0 kann
durch die Einbeziehung von Kl-Algorithmen jedes dieser Attribute nutzen:

Kosten:

Die Verringerung von Abfallen
und Fehlern in Verbindung mit der
Prozessautomatisierung fuhrt zu
einer Senkung der Betriebskosten
und einer Verbesserung der
Gewinnspanne.

€2 AlfaPeople

Zeit:

Nachfrageprognosen und
dynamische Anpassungen der
Produktionslinie verklrzen die
MarkteinfUhrungszeit. DartUber
hinaus minimieren vorausschauende
Wartungssysteme unerwartete
Ausfallzeiten.

Qualitat:
Computer-Vision-Losungen prifen
Produkte in Echtzeit und sorgen so
fUr Standardisierung und geringere
Fehlerquoten.

Flexibilitat:

Durch die Unterstltzung von

Kl bei der Neugestaltung kann

sich die Branche schneller an
Veranderungen der Nachfrage oder
an Produktanpassungen anpassen.
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B Dic wichtigsten Dimensionen von Industrie 4.0

Der Ablauf der Geschéaftsprozesse in
der Fertigung umfasst alles von der
Bedarfsplanung Uber die Logistik bis
zum After-Sales.

¢ Produktionsplanung und
Bedarfsmanagement

» Lieferantenkontrolle und
Lieferlogistik

* AusfUhrung und Kontrolle der
Produktion

* Qualitatssicherung

* Vertrieb und After-Sales
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Fertigung und Produktion fiihren die Liste der Kl-Implementierungen in Unternehmen an
Welche der folgenden Unternehmensfunktionen hat mit der EinfUhrung von Kl begonnen? (alle zutreffenden)
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Abbildung: Aktueller Einsatz von Kl in verschiedenen Fertigungsbereichen. Fertigung und Produktion
stehen an der Spitze, gefolgt von Anwendungen flr das Bestands- und Qualitdtsmanagement.

Quelle: The future of industrial Al in manufacturing by Manufacturing Leadership Counsil
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B Dic wichtigsten Dimensionen von Industrie 4.0

Zu den wichtigsten

Anwendungen von Kl in diesem Warum jetZt? Technologischer
Industrie-4.0-Kontext gehé : .
netse oret gshorsn Reifegrad und Marktnachfrage

¢ Vorausschauende Wartung: Die

Vorhersage von Gerateausfallen Die aktuelle Industrielandschaft, die durch und die Echtzeitkommunikation
mithilfe von Azure Al und loT die Prinzipien von Industrie 4.0 definiert zwischen Maschinen, Sensoren und
reduziert Ausfallzeiten drastisch. ist, ist einzigartig fur die EinfGhrung Datenplattformen erméglicht. Diese
von Kl positioniert. Industrie 4.0 bietet Integration ist die Grundlage, auf der
e Optimierung der Lieferkette: einen Rahmen, der Produktionssysteme Kl transformative Verdnderungen
Echtzeit-Bedarfsprognosen und mit digitalen Technologien vereint vollstandig vorantreiben kann.

Bestandsautomatisierung mit
Dynamics 365 Supply Chain
Management ermdglichen einen
intelligenteren Einkauf und Vertrieb. Anteil der Sektoren mit der héchsten Kl-Reifegradstufe
Ausgehend von der Forschung im
¢ Kl-gesteuerte Qualitatskontrolle: Tech 28% Bereich der Fertigungsprozesse —

Hochentwickelte Computer-Vision- wobei ein Prozess als Umwandlung

Einzelhandel und

Systeme (mit Azure Al Vision und Konsumgtiter 29% von Material durch einen oder mehrere
Power Automate) erkennen Defekte S physikalische Mechanismen definiert
) . . ) ) Biowissenschaften I 34% ) ) o i
mit aussergewdhnlicher Genauigkeit ist — spielt Kl in jeder Phase eine
und sorgen fur qualitativ hochwertige Fertigungsindustric | 3 % zentrale Rolle. Von der Umformung
Ergebnisse. und Verformung bis zur Anderung
Gesundheitswesen I 34 % der Materialeigenschaften unterstttzt
¢ Produktivitdt der Mitarbeiter: Kl- i ) Kl wichtige Prozessaktivitaten
) _ ) Offentlicher 27% . )
gestltzte Assistenten (wie Copilot Dienst ° wie Uberwachung, Modellierung,
in Dynamics 365 und Teams) ) ‘ ) Fehlerdiagnose und Qualitatsvorhersage.
i ) . Finanzdienstleistungen I 329 A . o T
unterstltzen die Mitarbeiter an der Auf diese Weise optimiert sie die
Front, indem sie die Kommunikation Energie 30% physikalische Umwandlung von
und Entscheidungsfindung Materialien und richtet diese Prozesse an
optimieren. strategischen Geschaftsergebnissen aus.
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Die Konvergenz ausgereifter
Technologien — KiI, loT, Edge Computing
und Cloud-Plattformen — ermdglicht
Herstellern skalierbare, zuverlassige

und kostenglinstige Losungen. Zu den
wichtigsten Treibern gehdren:

* Nahtlose Skalierbarkeit : Moderne
Cloud-Infrastrukturen wie Microsoft
Azure ermoglichen es Unternehmen, Kl-
Lésungen zu implementieren, ohne den
bestehenden Betrieb zu unterbrechen.

¢ Widerstandsfahigkeit gegeniiber
Unterbrechungen: Kl-gesteuerte
Erkenntnisse ermdglichen es
Herstellern, sich schnell an
Unterbrechungen in der Lieferkette
anzupassen und einen kontinuierlichen
Betrieb sicherzustellen.

¢ Nachhaltigkeit und Effizienz:
Optimierte Energienutzung und
Ressourcenzuweisung, die durch Kl-
Analysen erreicht werden, unterstitzen
Nachhaltigkeitsziele und senken
gleichzeitig die Kosten.

¢ Skalierbare Massenpersonalisierung: K|
ermdglicht es Herstellern, die wachsende
Nachfrage nach personalisierten
Produkten zu befriedigen, ohne die
Effizienz zu beeintrachtigen oder die
Kosten zu erhdhen.

€& AlfaPeople

B Dic wichtigsten Dimensionen von Industrie 4.0

Die Kl-gesteuerten Geschaftsldsungen
von Microsoft — darunter Dynamics
365, Copilot und fortschrittliche Tools
in Azure Al — gewahrleisten eine
nahtlose Integration mit ERP, CRM
und Fabrikablaufen. Diese Integration,
die charakteristisch fur das Industrie
4.0-Framework ist, bietet die Flexibilitat,
die fur eine schnelle Transformation
erforderlich ist, und bringt spurbare
Vorteile in Bezug auf Effizienz,
Kostensenkung und Marktreaktion.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
die Entwicklung und der Reifegrad der
Kl und ihrer Grundlagentechnologien

in Verbindung mit den grundlegenden
Veranderungen, die durch Industrie 4.0
eingeleitet werden, jetzt den idealen
Zeitpunkt fur Hersteller darstellen, diese
Tools zu nutzen. Durch das Uberdenken
von Prozessen und den Einsatz
modernster Microsoft-Losungen kénnen
Unternehmen die traditionelle Fertigung
in agile, intelligente Abldufe umwandeln,
die fUr die Herausforderungen der
Industrie 4.0 und darUber hinaus
gerUstet sind.
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Geschaftsprozesse in
der Fertigung



Lieferketten-
management
und Logistik

Hersteller haben lange mit

manuellen Prozessen, ungenauen
Bedarfsprognosen und ineffizienter
Logistik zu kdmpfen gehabt. Das
heutige Industrie 4.0-Paradigma nutzt
Kl, um Lieferketten in intelligente,
reaktionsfahige Okosysteme zu
verwandeln. So haben beispielsweise
Unternehmen wie Unilever Dynamics 365
Supply Chain Management und Azure
Al Predictive Analytics implementiert,
um eine Prognosegenauigkeit von bis zu
95 % zu erreichen, die Verschwendung
von Lagerbestanden um 30 % zu
reduzieren und die Beschaffungs- und
Distributionsprozesse zu optimieren.
DarUber hinaus helfen die digitalen
Agenten von Microsoft — wie z. B.
intelligente Assistenten und virtuelle
Agenten, die in Power Automate
integriert sind — bei der Automatisierung
von Arbeitsablaufen in den Bereichen
Beschaffung, Auftragsabwicklung und
Vertrieb und stellen sicher, dass jedes
Glied der Lieferkette in Echtzeit auf
Marktveranderungen reagiert.
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B /. -optimierte Geschaftsprozesse in der Fertigung

Vorausschauende
Wartung und
Asset
Management

Ungeplante Ausfallzeiten und
kostspielige Reparaturen ké&nnen

die Produktion empfindlich stéren.

Als Reaktion darauf setzen fUhrende
Hersteller jetzt KI-Modelle ein, um
Sensordaten zu analysieren, Anomalien
zu erkennen und Anlagenausfalle
vorherzusagen, bevor sie auftreten.
ThyssenKrupp Elevator beispielsweise
nutzt Azure loT und Azure Machine
Learning, um Uber 130.000 Aufzlge
zu Uberwachen und Ausfallzeiten
durch frihzeitige Fehlererkennung um
bis zu 50 % zu reduzieren. Dynamics
365 Field Service automatisiert die
Wartungsplanung, und die intelligenten
Agenten von Microsoft — wie Copilot
in Dynamics 365 — liefern Echtzeit-
Einblicke in die Anlagen, so dass die
Serviceteams Probleme proaktiv
angehen und die Lebensdauer der
Anlagen verlangern kénnen.

Qualitatskon-
trolle und
Fehlererkennung

Hohe Fehlerguoten und inkonsistente
manuelle Inspektionen haben die
EinfUhrung von Kl-gestutzten
Qualitatskontrollsystemen
vorangetrieben. Mit den fortschrittlichen
Computer-Vision-Ld&sungen von Azure
Al Vision k&nnen Hersteller wie Jabil
eine Fehlererkennungsgenauigkeit

von Uber 97 % erreichen. Durch die
Integration dieser Tools mit Power
Automate und Al Builder k&nnen
Unternehmen die ldentifizierung und
Klassifizierung von Fehlern in Echtzeit
automatisieren und so sicherstellen,
dass die Produkte die strengen
Qualitatsstandards erfullen. Daruber
hinaus erleichtern die in Dynamics 365
Supply Chain Management integrierten
digitalen Agenten die kontinuierliche
Verbesserung durch die Verfolgung von
Qualitatsmetriken und die Aufforderung
zu Korrekturmassnahmen

bei Abweichungen.
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Produktionsbetriebe
profitieren voraussichtlich
am meisten von verbesserter
vorausschauender Wartung,
Nachhaltigkeit und
Innovationen

Wie schatzen Sie die potenziellen
Vorteile der KI-EinfUhrung fur Ihre
Produktionsablaufe ein?

. Hoch Moderat Niedrig

€& AlfaPeople

B /. -optimierte Geschaftsprozesse in der Fertigung

Verbesserte
vorausschauende
Wartung

Nachhaltigere
Produktionsverfahren

Innovation in
Produktionsverfahren

Erhdhte Betriebszeit
von Fabrikanlagen

Effizientere Nutzung
von Rohstoffen

Hoéhere
Geschwindigkeit der
Produktinnovation

Sicherere
Vernetzung in der
Fabrikhalle

Kurzere
MarkteinfUhrungszeit

9%

I 34 %

14%

I 32 %

17%

I 31%

13%

I 28 %

15%

I 27 %

14%

I 27 %

14%

I 2 3%

20%

I 4.3 %

48%

51%

51%

57%

55%

59%

59%

57%

Kl-gestutzte
Mitarbeiter-
produktivitat

Den Mitarbeitern an der Front fehlen

oft die Echtzeit-Einsichten, die fur

eine rasche Entscheidungsfindung
erforderlich sind. Durch die Integration
von Kl-gesteuerten Tools in die taglichen
Ablaufe kbnnen Unternehmen die
Produktivitat ihrer Mitarbeiter erheblich
steigern. Ein Automobilzulieferer setzte
beispielsweise Microsoft Copilot in
Microsoft Teams und Dynamics 365 ein,
um seinen Teams vor Ort UnterstlUtzung
und verwertbare Erkenntnisse zu bieten.
DarUber hinaus sorgt die Integration
von Power Apps und Azure Al

Chatbots — die als intelligente Agenten
bezeichnet werden — dafur, dass die
Mitarbeiter sofortige Unterstltzung

und Anleitung erhalten, wodurch die
Kommunikation rationalisiert und
Entscheidungsverzégerungen reduziert
werden. Diese digitalen Agenten sind
entscheidend fUr die Umwandlung von
Rohdaten in umsetzbare Empfehlungen,
was letztendlich die Produktivitat um bis
zu 20 % steigert.
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B Fahrplan fur die Umsetzung: KI-Einfihrung in der Fertigung

Der Einstieg in die KI-Transformation Optimierung — die den Weg fur eine

in der Fertigung erfordert einen klaren, erfolgreiche Kl-Integration ebnen. Diese
strukturierten Ansatz. Dieser Abschnitt Roadmap hilft Herstellern, inre Altsysteme
skizziert die wichtigsten Phasen — von in agile, datengesteuerte Ablaufe zu

der Bewertung der Bereitschaft Ihres verwandeln, indem sie die hochmodernen
Unternehmens bis hin zur vollstandigen Tools und intelligenten Agenten von
Bereitstellung und kontinuierlichen Microsoft nutzen.

Indexierte Leistung digitaler Unternehmen im
Vergleich mit dem DX-Reifegradmodell von IDC

Reifegrad der digitalen Transformation:

NICHT-STRATEGISCH BESTIMMT MATURE
Geringer Reifegrad Mittlerer Reifegrad Hohe Reife

% der I 69%
Unternehmen in 20%
jeder Gruppe 1%

—— (PP - 96.5
el IPP = 101.6

Umsatzleistung (PPI) PP= 111.6

I (PP= 98.3
Index der PP = 107.1

Gewinnleistung (PPI) PP = 121.5

*Index-Durchschnitt, 2013-2019

Quelle: IDC Global DX Leaders Survey (fur IDC DX Maturity Model Definition); weltweite
Stichprobe; Gesamtstudie = 1987; diese Stichprobe = 517 Hersteller (Juni 2018)
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SCHRITT 1

Bereitschaftsbewertung und
Strategieentwicklung

Bevor sie Kl-Initiativen starten, mussen
die Hersteller ihre aktuelle Infrastruktur
und ihre Prozesse bewerten. Dies
beinhaltet:

¢ Prufung der Dateninfrastruktur:
Uberprufen Sie, ob die
Datenerfassungs-, -speicherungs-
und -verarbeitungsfunktionen (z. B.
Azure Data Lake, Microsoft Fabric)
stabil genug sind, um Kl-Modelle zu
unterstutzen.

¢ Analyse der Qualifikationen:
Bewertung der Bereitschaft der
Arbeitskrafte und Ermittlung des
Schulungsbedarfs.

* Prozess-Mapping: Identifizieren Sie die

Bereiche, die fur eine Kl-gesteuerte
Automatisierung am besten geeignet
sind, indem Sie Tools wie Power
Platform fur die Workflow-Analyse
verwenden.

« Uberprufung von Sicherheit und
Compliance: Nutzen Sie Tools wie
Azure Al, um sicherzustellen, dass
Daten und Kl-Implementierungen den
globalen Vorschriften
(GDPR, LGPD) entsprechen.

€& AlfaPeople

B rahrplan fur die Umsetzung: KI-Einfuhrung in der Fertigung

SCHRITT 2

Pilotprojekte
und lebensfdahige
Mindestprodukte (MVPs)

Ein stufenweiser Ansatz ermdglicht es,
Kl-Anwendungsfalle in kleinerem Massstab
zu testen, um den Nutzen zu validieren
und das Risiko zu minimieren. Zu den
wichtigsten Massnahmen gehodren:

+ Festlegung klarer KPIs (z. B.
verringerte Ausfallzeiten, verbesserte
Prognosegenauigkeit).

* Auswahl eines Anwendungsfalls — z.
B. vorausschauende Wartung oder
Bedarfsvorhersage —, um die ersten
Anstrengungen zu konzentrieren.

* Einsatz der vorkonfigurierten
L&sungen von Microsoft (z. B.
Start&Go Copilots; siehe unten unsere
Angebote) zur Beschleunigung der
Implementierung.

» Uberwachung der Leistung mit Power
Bl und Verfeinerung der Modelle auf
der Grundlage von Echtzeitdaten.

SCHRITT 3

Umfassende Bereitstellung
und Systemintegration

Sobald sich die Pilotprojekte als
erfolgreich erwiesen haben, besteht der
nachste Schritt darin, die Kl-Initiativen
auf das gesamte Unternehmen
auszuweiten:

* Integration von KI-Modellen in
Kernsysteme wie Dynamics 365
Finance, Supply Chain und CRM zur
Entscheidungsfindung in Echtzeit.

« Einfuhrung einer hybriden Cloud-/
Edge-Strategie Uber Azure Al,
um lokale Reaktionsfahigkeit
und zentralisierte Analysen zu
gewahrleisten.

* Einrichtung eines Kl-Governance-
Rahmens unter Verwendung
der Microsoft-Richtlinien fur
verantwortungsvolle Kl, um
Transparenz, Ethik und Sicherheit zu
gewahrleisten.

* Forderung der
funktionstbergreifenden
Zusammenarbeit durch
Plattformen wie Microsoft Teams
mit eingebetteten intelligenten
Agenten (z. B. Copilot), die bei
Echtzeitoperationen helfen.

SCHRITT 4

Messung des ROI und
kontinuierliche Optimierung

Unternehmen mussen ihre Leistung
kontinuierlich messen und ihre Modelle
verfeinern, um Kl-Investitionen
aufrechtzuerhalten. Dies beinhaltet:

* Verfolgung von KPIs wie Reduzierung
von Ausfallzeiten, Verbesserung der
Zykluszeit, Bestandsoptimierung und
Senkung der Fehlerquote.

* Verwendung von Power BI-
Dashboards und Microsoft
Fabric Analytics fur die laufende
LeistungsUberwachung.

* Implementierung automatischer
Ruckkopplungsschleifen, in denen
intelligente Agenten auf der Grundlage
neuer Daten Anpassungen empfehlen,
um sicherzustellen, dass sich die
Modelle mit der Zeit anpassen.
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B \Vic AlfaPeople Ihre Al-gesteuerte Transformation unterstitzt

Wie AlfaPeople lhre
Al-gesteuerte
Transformation unterstutzt

AlfaPeople arbeitet mit Herstellern

zusammen, um die EinfUhrung von Kl zu

beschleunigen und die geschaftlichen

Auswirkungen zu maximieren, indem

das robuste KI-Okosystem von Microsoft

genutzt wird.

Strategische Beratung und
Bereitschaft:

Fuhren Sie umfassende Bewertungen
durch, um den aktuellen Ki-
Reifegrad zu bewerten und einen
massgeschneiderten Fahrplan fur die
Umgestaltung zu entwickeln.
Identifizieren Sie wichtige
Geschaftsprozesse, die von Kl
profitieren, und stellen Sie sicher,
dass sie mit den allgemeinen
Unternehmenszielen Ubereinstimmen.

€2 AlfaPeople

Beschleunigte Pilot- und
Einfuhrungsprogramme:

Implementieren Sie vorkonfigurierte,
branchenspezifische Kl-Lésungen, z.
B. Copilots fur Predictive Maintenance,
Supply Chain und Quality Control, um
schnelle, messbare Verbesserungen
zu erzielen.

FUhren Sie Pilotprojekte durch, um
schnelle Erfolge zu demonstrieren
und das Vertrauen der Beteiligten zu
gewinnen, bevor die Integration in
vollem Umfang erfolgt.

Datenprobleme dominieren die
Herausforderungen der KI-Einfiihrung

Was sind Ihrer Meinung nach heute die grdssten Herausforderungen fur die
Einfihrung von Kl in Ihrer Organisation? (Top 3)

Datenprobleme (Zugang, Format, Integration, Datenschutz, Verwaltung)
I —. 65 %

Mangelnde interne Kompetenz/Fahigkeiten
43%

Verstandnis des Business Case
40%

Notwendigkeit der Aufristung bestehender Geréate
37%

Fehlende Unterstltzung durch die Unternehmensleitung
32%

Verstandnis der Technologie
31%

Bedenken bezlglich mangelnder Kontrolle durch das Management
19%

Bedenken gegentiber Fehlentscheidungen / eingebettete Voreingenommenheit in Algorithmen
12%

Widerstand der Belegschaft
4%

Ethische Bedenken
4%

Keine aktuellen Herausforderungen
3%
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Schulung der Arbeitskrifte
und Change Management:

* Wir bieten praktische Workshops
wie “Copilot in a Day” und spezielle
Schulungen fur Unternehmensleiter
und IT-Teams an, damit Ihre
Mitarbeiter effektiv mit KI-Systemen
arbeiten kdénnen.

* Laufende UnterstUtzung fur
digitale Transformationsinitiativen
mit Schwerpunkt auf
verantwortungsvollem Kl-Einsatz und
Best Practices fur Governance.

Kundenspezifische
Kl-Lésungen und
fortgeschrittene
Integrationen:

¢ Entwickeln und integrieren Sie
benutzerdefinierte KI-Modelle, die auf
spezifische Fertigungsanforderungen
zugeschnitten sind, mit Azure Machine
Learning und Cognitive Services.

* Erweitern Sie bestehende ERP- und
CRM-Systeme (Microsoft Dynamics
365) mit Kl-gesteuerten Funktionen
und verbinden Sie Datenstrome
von der Fabrikhalle nahtlos mit
Dashboards fur Fihrungskrafte.

€& AlfaPeople

B e AlfaPeople Ihre Al-gesteuerte Transformation unterstitzt

Kontinuierliche Optimierung
und ROI-Verfolgung:

* Nutzen Sie fortschrittliche Analysen
und Berichte (Power BI, Microsoft
Fabric), um die Leistung kontinuierlich
zU messen und Kl-Systeme zu
optimieren.

« Stellen Sie sicher, dass jede
Kl-Initiative unmittelbare
Verbesserungen bringt und sich mit
den sich andernden Geschéfts- und
Marktanforderungen weiterentwickelt.

Durch die Kombination von Microsofts
Spitzentechnologien mit fundiertem
Branchen-Know-how erméglicht
AlfaPeople Herstellern die Umwandlung
traditioneller Ablaufe in agile,
intelligente Okosysteme, die auf die
Herausforderungen von Industrie 4.0
und darUber hinaus vorbereitet sind.
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B razit Die Zukunft der Kl in der Fertigung

Kl verandert die Fertigung und
verbessert Effizienz, Nachhaltigkeit
und Wettbewerbsvorteile. Mit den Kl-
gestltzten Tools von Microsoft kbnnen
Produzenten:

« PROZESSE AUTOMATISIEREN fur
mehr Produktivitat. Die Automatisierung
von Kl in Produktionslinien kann sich
wiederholende und zeitaufwandige
Aufgaben mit minimalen menschlichen
Eingriffen erledigen, wodurch Fehler
reduziert und der Output erhdht wird.

+ AUSFALLE VORHERSAGEN UND
VERHINDERN, bevor es zu Stérungen
kommt. KI-Algorithmen kénnen Muster in
Maschinenleistungsdaten analysieren, um
potenzielle Ausfalle vorherzusehen. So
kénnen Wartungsteams Probleme proaktiv
angehen und kostspielige Ausfallzeiten
vermeiden.

e ECHTZEIT-EINBLICKE in Lieferketten
gewinnen. Mit Kl kénnen Hersteller
jede Phase der Lieferkette in Echtzeit
Uberwachen, Engpasse erkennen, die
Logistik optimieren und die rechtzeitige
Lieferung von Materialien und Produkten
sicherstellen.

* IHRE MITARBEITER mit Kl-gestutzten
Entscheidungen befahigen. KI-Tools
kédnnen den Mitarbeitern verwertbare
Erkenntnisse und Empfehlungen liefern,
sodass sie schnell und effektiv fundierte
Entscheidungen treffen kénnen, was die
betriebliche Effizienz insgesamt verbessert.

€& AlfaPeople

Die Produktionsbetriebe
werden voraussichtlich
am meisten von

einer verbesserten
vorausschauenden
Wartung, Nachhaltigkeit

und Innovation profitieren.

Wie schatzen Sie die potenziellen
Vorteile der KI-EinfUhrung fur Ihre
Produktionsablaufe ein?

. Hoch . Moderat

Niedrig

Daruber hinaus hilft KI den Herstellern
bei der Wahrung der Nachhaltigkeit,
indem sie den Energieverbrauch
optimiert und den Abfall reduziert. So
kann Kl beispielsweise die Einstellungen
von Anlagen so anpassen, dass weniger
Energie oder Material verbraucht

wird, ohne dass die Qualitat darunter
leidet. Durch die EinfUhrung von Ki

sind Unternehmen in der Lage, in der
intelligenten Fertigung fuhrend zu sein,
der Konkurrenz voraus zu sein und
schnell auf Marktveranderungen zu
reagieren.

Unternehmen, die jetzt Kl einsetzen,
werden in der intelligenten Fertigung
fUhrend sein.

Verbesserte
vorausschauende
Wartung

Nachhaltigere
Produktionsverfahren

Innovation der
Produktionsverfahren

Erhéhte Betriebszeit
der Fabrikanlagen

Effizientere Nutzung
von Rohstoffen

Hohere Geschwindigkeit
der Produktinnovation

Sicherere
Vernetzung in der
Fabrikhalle

Klrzere
MarkteinfUhrungszeit

Abbildung: Erwartete Vorteile von Kl in der Produktion, einschliesslich vorausschauender Wartung,
Nachhaltigkeit und Innovation, die die wichtigsten Prioritdten der Hersteller widerspiegeln

Quelle: The future of industrial Al in manufacturing by Manufacturing Leadership Council

%0L
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B Offerings von AlfaPeople

AlfaPeople positioniert sich als
strategischer Partner im Universum

der Kunstlichen Intelligenz (K1) und
Datenldsungen, der Spitzentechnologie
mit spezialisiertem Fachwissen
verbindet, um Unternehmen aus
verschiedenen Segmenten und mit
unterschiedlichem digitalem Reifegrad
zU bedienen. Als One-Stop-Shop bieten
wir ein umfassendes Lésungsportfolio, Die Vision und die Offerings von Alfa People
das die besten Microsoft-Technologien
in den Bereichen Daten und Kl mit
massgeschneiderten Dienstleistungen
kombiniert und eine komplette Reise zur

Ubernahme, Integration und Skalierung °°
dieser Fahigkeiten bietet. @ oo°
Unabhangig davon, in welchem Stadium \/_—_ ’

sich Ihr Unternehmen befindet — am

Anfang der digitalen Transformation Al & COpHOt Start&Go Assessment
oder in einer fortgeschrittenen Phase Workshop Copilots

— ist es unser Ziel, massgeschneiderte Implementation
Losungen zu liefern, die die Ergebnisse COpHOt ina Day

verbessern und Innovationen férdern.

Unsere Angebote orientieren sich an —
den Geschaftszielen unserer Kunden Vision Low hanging fruits Tailor Made

und nutzen die Leistungsfahigkeit der
Microsoft-Losungen, um Werte zu
schaffen und die Transformation zu
beschleunigen.
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B Offerings von AlfaPeople

AlfaPeople bietet ein komplettes Portfolio an Beratungsdienstleistungen im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz fiir
Unternehmen auf verschiedenen Reifegraden an, mit Schwerpunkt auf den folgenden Angeboten:

Vision

Al & Copilot Workshop:
Dieser Workshop unterstutzt Ihr
Unternehmen bei der Identifizierung
von Chancen mit schneller Wirkung,
der Priorisierung der wichtigsten
Anwendungsfalle und Bereiche,

in denen Kl den gréssten Nutzen
bringen kann. Ausserdem bringt er
ihr Team auf den neuesten Stand

der Kl-Technologien von Microsoft.
Ausserdem erhalten Sie einen
praktischen, gezielten Plan, der die
Einfuhrung von Kl beschleunigt und
Ihr Unternehmen bei der intelligenten
Automatisierung an die Spitze bringt.

Vision

Copilot in a Day:

Diese Erfahrung ist ideal fur
Unternehmen, die verstehen
mdchten, wie Copilot die
Produktivitat und die Ergebnisse

LOW HANGING FRUITS
Start&Go Copilots:

Dieser Service eignet sich perfekt
fur Unternehmen, die den Wert
von Copilot in ihrem Betrieb
schnell erschliessen und dieses
Tool mit Vertrauen und Agilitat
nutzen mochten. Start&Go ist

eine schnelle Methode, die den
Umfang festlegt und ideal fur
Unternehmen ist, die sofortige
Ergebnisse erzielen mdchten, ohne
die Qualitadt der Implementierung
zU beeintrachtigen. DarUber hinaus
hilft der Service bei der Integration
von Copilot in Ihre bestehenden
Systeme, bei der Optimierung

von Prozessen und der Erzielung
greifbarer Ergebnisse in den
Bereichen Vertrieb, Kundenservice,
Finanzen und mehr, wobei der
Schwerpunkt stets auf Einfachheit
und Effizienz liegt.

ihres Teams steigern kann, und die die wichtigsten Funktionen in Microsoft

365, Dynamics 365 und Power Platform kennenlernen mochten. Es kombiniert

praktisches Lernen und Live-Demonstrationen. Dies wird lhrem Team helfen,

Copilot in den taglichen Arbeitsablaufen zu visualisieren und zu nutzen. Es ist ein

effizienter Weg, um Interesse zu wecken und alle auf Innovation auszurichten.

€2 AlfaPeople

TAILOR MADE
Assessment:

Diese personalisierte Assessment bietet einen strategischen

und zuverlassigen Ansatz fUr die Einflhrung von K. Sie erhalten
Machbarkeitsanalysen von Anwendungsfallen, deren Integrationen und
technische Spezifikationen, die auf einen bestimmten Bedarf fur die
Einfuhrung und/oder Verbesserung von Geschaftsprozessen ausgerichtet
sind und in einem einzigen Business Case zusammengefasst werden. Dies
beseitigt Unsicherheiten und stellt sicher, dass jedes Kl-Projekt technologisch
realisierbar, finanziell attraktiv und mit Fokus auf die Nutzererfahrung
durchgefthrt wird, um die Investitionsrendite zu maximieren.

TAILOR MADE
Implementation:

Erschliessen Sie das wahre Potenzial der klnstlichen Intelligenz

in Ihrem Unternehmen mit einer gut geplanten, strategischen und
ergebnisorientierten Implementierung. Der Prozess ist mit klaren Schritten
strukturiert, wie z. B. Anforderungsvalidierung, Parametrisierung,
Entwicklungen, Integrationen mit bestehenden Systemen, Tests

und Anpassungen, um eine auf die BedUrfnisse Ihres Unternehmens
abgestimmte Lieferung zu gewahrleisten.

Mit diesen Angeboten kombiniert AlfaPeople modernste Dienstleistungen
und Technologien mit seiner Expertise, um die digitale Transformation
seiner Kunden voranzutreiben.
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B Offerings von AlfaPeople

Microsoft Kl- und

Datentechnologie-Losungen

Transformation von Produktivitat und Geschaft

Productivity and
collaboration

3 3@ & & &

ward Excel Foweoint  Owtlook  Equpment

Microsoft chart ‘ﬁ

Al
Copilot

Third party applications

43 -party Data

Unified CRM and ERP Low code

u Dynamics 365 ﬁ Power platform

Dvnamis _ Dymamés Dynamés 365 Dymamks  Dynamss  Dynames Rawer Pawer Capilat
365 365 Customer Customer 365 345 355 Supply Applictions Awnomate Shudy
faes  Permecnes  Sanice Bwtarnal  Fanance Chain

sSenios Management

® Dataverse

g Fabric

A Azure Al

Global cloud infrastructure and services
Identity, security, management and compliance

€& AlfaPeople

Copilot automatisiert Aufgaben,
generiert Erkenntnisse in Echtzeit und
verbessert die Zusammenarbeit in
Modern Work Tools wie Word, Excel
und Teams. Im Unternehmensbereich
optimieren die Dynamics 365 Copilots
CRM und ERP, wahrend Copilot Studio
auf der Power Platform die Erstellung
benutzerdefinierter L&ésungen mit Low
Code vereinfacht.

Dataverse verbindet alle Low-Code-
und Unternehmenstechnologien

von Microsoft und organisiert und
integriert Daten. Ebenso verwandelt
Microsoft Fabric Daten in strategische
Erkenntnisse, unterstutzt durch die
sichere und globale Infrastruktur von
Azure Al

Azure Al bietet KI-Lé&sungen wie
Cognitive Services (Computer Vision,
Sprache, naturliche Sprache und

Entscheidungen), Azure Machine
Learning zum Erstellen und Verwalten
von benutzerdefinierten Modellen

und Azure OpenAl Service, der
fortschrittliche generative Kl, wie GPT,
in Anwendungen integriert. Diese
Lésungen sind ideal fur Unternehmen
und Entwickler.

AlfaPeople ist darauf vorbereitet,
Unternehmen dabei zu helfen, das
Potenzial dieser Technologien

zu maximieren. Wir kombinieren
Fachwissen Uber Microsoft-Lésungen
mit einem strategischen Ansatz, um
die spezifischen Anforderungen jedes
Unternehmens zu erflllen. Mit einem
spezialisierten und engagierten Team
liefern wir Innovation, Effizienz und
Ergebnisse und verbinden Daten, Kl
und Zusammenarbeit, um die digitale
Transformation unserer Kunden
voranzutreiben.
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Uber AlfaPeople

AlfaPeople ist ein globales Beratungsunternehmen, das bewahrte Im-
plementierungen und Support fur Microsoft Dynamics 365 anbietet. Wir
helfen Organisationen bei der EinfUhrung und Integration von Geschaft-
stechnologien zur Entwicklung und Implementierung einzigartiger
Geschaftsprozesse mit Microsoft Dynamics 365, Power Platform und
Microsoft Al Solutions.

AlfaPeople wurde 2009 in Danemark gegrindet und ist heute in Eu-
ropa, im Nahen Osten sowie in Nord-, Mittel- und Stidamerika vertreten.
Mit Uber 630 Mitarbeitern, darunter mehr als 450 zertifizierte Berater,
sprechen wir lhre Sprache und arbeiten auf Ihre Weise.

Als einer der gréssten Microsoft-Partner halbben wir den Finger am

Puls der globalen Wirtschaft und Industrie — um zu wissen, wohin sie
sich entwickeln, und um zu verstehen, wo unsere Lésungen in lhren
Geschaftsprozessen Fuss fassen kdnnen, um Sie optimal fur lhren Erfolg
ZU positionieren.

KONTAKTIEREN SIE UNS HEUTE

um zu erfahren, wie wir Ihrem Unternehmen zum Erfolg verhelfen kénnen.

€2 AlfaPeople

Kl und Daten in der Fertigungsindustrie: Optimizing Business Processes with Microsoft Solutions wird von dem
globalen Beratungsunternehmen AlfaPeople veroffentlicht. © AlfaPeople. Diese Publikation darf in anderen Materialien
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