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Einleitung

Die Digitalisierung fuhrt zu Umbridchen
IN den unterschiedlichsten Branchen, wie
oeisplelsweise In der Musikindustrie, den
Medien und dem Einzelhandel. Es gibt
oraktisch keinen Sektor, der nicht von den
Veranderungen betroffen ist, die durch den
digitalen Wandel hervorgerufenen werden.
hre digitalen Mitbewerber nutzen neue
Plattformen, Tools und Kontakte, um
etablierte Unternehmen zu umgehen. Indem
sie sich den Kunden besser annahern,
verandern sie traditionelle Arbeitswelisen.

Die Erfahrung hat uns stets gelehrt, dass
—volution und Wandel notwendig sind, um
wettbewerbstahig zu bleiben.

—s Ist an der Zeit, dass der
—Inanzdienstleistungssektor sich
welterentwickelt, verandert und sich die
Digitalisierung zu Nutzen macht.
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Warum scheitert die
EINfUhrung neuer
Unternenmenstechnologien?

scheitert die digitale
Transformation in satten
70 % der Falle.

Warum?

Lo

- INnfach gesagt: Die Ziele von
Technologieprojekten sind zu haufig nicht
richtig definiert und werden schlecht
kommuniziert. Dies verangstigt und

frustriert Mitarbeitende, so dass Widerstand,
Mmangelnde Abstimmung zwischen
Abtellungen sowie konkurrierende Interessen
ohne gemeinsame Ziele auftreten.

Bel naherem Hinsehen haben die Ursachen
fUr diese Misserfolge eine Reihe von
gemeinsamen Faktoren.

N vielen Fallen setzen CEOs ihre Ziele nicht
Noch genug an. In der Anfangsphase der
Transtformation gelingt es ihnen nicht, ihre



https://www.mckinsey.com/capabilities/transformation/our-insights/why-do-most-transformations-fail-a-conversation-with-harry-robinson
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das Change Management auf und fuhren
kelne regelmassigen Besprechungen
Mit FUhrungskraften durch. Sie richten
keline Abteilung fur die Transtormation
ein und fuhren keine regelmassigen
_elstungsmanagementgesprache, um die
—ortschritte zu dokumentieren.

M Folgenden gehen wir auf die wichtigsten
Heraustforderungen des Change
Managements bel der EinfUhrung neuer
Unternehmenstechnologien ein und zeigen
auf, wie Unternehmen sie bewaltigen kdnnen.




WAS BEDEUTET CHANGE
MANAGEMENT?

Der Zweck des Change
Manhagements, das
manchmal auch als
Technologie Change
Mahagement bezeichnet
wird, umfasst die Annahme,
Kontrolle und Umsetzung
von Anderungen. Bei

der Verwaltung des
technologischen Wandels
werden neue Technologien
identifiziert und
anschliessend eingefuhrt,
um die Produktivitat

und Rentabilitat zu
verbessern. Es baut
Widerstande ab, verbessert
die Kommunikation

und geht auf die
Herausforderungen ein, die
mit grossen Veranderungen
einhergehen.
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Prazise definierte Ziele und Zwecke zeigen
—Uhrungsqgualitat, Weitsicht und die
—Nntschlossenheit, das Projekt abzuschliessen.

Die Ziele kbnnen umfassen:
e \Verbesserung des Kundenerlebnisses
* Vereinfachung von Prozessen
« Verpbesserung der Zukunftssicherheit des

Unternenmens

¢ Konsolidierung von Fusionen

und Ubernahmen

 Ergreifen von Chancen




Sopbald die Ziele festgelegt wurden, sollte
die Notwendigkeit von Veranderungen
Klar kommuniziert werden. Ihr
- INfUhrungsprozess sollte mit einer Mitteillung
der Unternenmensleitung eingelautet
werden, In der die Notwendigkelt der neuen
Technologie klar dargelegt, ein Uberblick
Uber den EinfUuhrungsprozess gegeben

und die positiven Auswirkungen der neuen
Technologie auf das Unternehmen und die
Mitarbeitenden hervorgehoben werden.

Veranderungen, die sich auf die grundlegende
—unktionsweise des Unternehmens auswirken,
oeeinflussen auch die Unternehmenskultur,
deshallb mussen solche Veranderungen in der
—Uhrungsetage beginnen.

Studien im Bereich Unternehmensrtdhrung
oelegen die Bedeutung von

eadership In Phasen der Veranderung.
—Uhrungskrafte, die eine aktivere Rolle im
Veranderungsmanagement ubernehmen,
sorgen fur ein positiveres Arbeitsumfeld.

Die Prasenz, Anleitung und Unterstutzung
durch Fuhrungskrafrte signalisiert den Teams,
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—ine klare Kommunikation sorgt dafur, dass
alle Beteiligten auf dem gleichen Stand sind,
und schafft ein Gefuhl der Sicherheit fur

die Mitarbelitenden, die von den durch die
Transtformation verursachten Veranderungen
direkt betroffen sind.

Das MIT hat eine Studie Uber die
Auswirkungen der Kommunikation von
—Uhrungskraften zu Mitarbeitenden wahrend
einer digitalen Transtformation durchgefuhnrt.
Wahrend 93 % der Mitarbeitenden die digitale
Transtormation unterstutzten, wenn diese im
Unternehmen besprochen wurde, waren nur
etwa 36 % der CEOs Iin der Lage, ihre Vision
den Mitarbeitenden in ihrem Unternenhmen
ausreichend zu vermitteln.

Bleten Sie Kanale an, Uber die Mitarbeitende
hre Fragen oder Anliegen aussern kdnnen.
Jnterstutzen Sie die Kommunikation
zwischen Abteillungen, um die Verbreitung
von ldeen und Innovationen zu tordern,
wenn neue Prozesse eingefuhrt werden.
Zusammen mit Ihrer Vision sorgt eine prazise
Kommunikation fur mehr Effizienz und hat
das Potenzial, die Unternehmenskultur zu
oragen.



https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-technology/

Ein Team aufbauen

Unternehmen kdnnen sich am besten
welterentwickeln und ihre Geschafte
beschleunigen, wenn die Mitarbeitenden
am gleichen Strang ziehen unao
gemeinsame Werte und |ldeen verfolgen.
—Ine gemeinsame Unternehmenskultur
fOrdert den Teamzusammenhalt. Auch
eine organisatorische Denkweise, die auf
—lexibilitat und Offenheit fur neue Ideen,
Prozesse und Technologien beruht, tragt zur
Starkung der Widerstandsfahigkeit eines
Unternehmens bei. Bauen Sie ein Team aus
nteressenvertretern, Entscheidungstragern
Jnd Influencern aus dem gesamten

Jnternenmen auf.
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Wie tun wir es?

Eine Strategie festlegen

\/\/enr Unternehmen zu viele Anderungen

aut einmal einfUhren, kann dies im spateren
Verlauf zu ernsthaftten Problemen tUhren,
wenn keine solide Strategie vorhanden ist. ES
st kein Geheimnis, dass viele Projekte runao
Um die digitale Transtformation scheitern oder
die Erwartungen nicht erfullen.

—Iner der Hauptgrunde fUr diese Misserfolge
oestent darin, dass die Entscheidungstrager
unsicher sind, wie sie die digitale
Transformation am besten angehen sollen.

—S Ist wichtig, eine umfassende Evaluierung
durchzuftuhren, die Aufrschluss daruber

gibt, welche LOsungen den tatsachlichen
BedUrfnissen des Unternehmens entsprechen,
anstatt eine ,,Uberimplementierung”
vorzunehmen, die zusatzliche Kosten
verursacht und neue Hindernisse schafft.
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Sollten wir es tun®?
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f Widerstand vorbereiten
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Um die Akzeptanz von
Veranderungen zu fordern,
konnen Sie Folgendes tun:

Bleten Sie regelmassig

Schulungen an. Erstellen Sie
eine Wissensdatenbank und
Schulungsvideos, halten Sie
Meetings ab oder fuhren Sie
eine Online-Hilfe ein.

Belohnen Sie Mitarbeitende,
die sich schnell auf die
Veranderungen einlassen.
Nutzen Sie Gamification-
Methoden, Bonusvergutungen,
Auszeichnungen oder
dnternenmensinterne
Vergunstigungen.

Behandeln Sie die Einfdhrung
als fortlautenden Prozess,
iNndem Sie Meetings una
Schulungen veranstalten
und die Mitarbelitenden
dazu ermutigen, sich an den
Diskussionen zu beteiligen.

Sitten Sie Ihre Teams um
—eedback. Die Einbeziehung
von ldeen Ihrer Mitarbeitenden
starkt die Eigenverantwortung
und die Akzeptanz.




Planen Sie Widerstande ein

Rechnen Sie mit Gegenwind und

olanen Sie Widerstand ein, wenn Sie die
Veranderungsphasen vorpbereiten. Widerstana
st normal: Es liegt in der menschlichen

Natur, Veranderungen gegenuber
Misstrauisch zu sein, aber die wirksame
Anwendung von taktischen Massnahmen
furs Change Management kann dazu
oeitragen, diesen Effekt zu mildern. Wie? Sie
KONNen beisplielswelse dafur sorgen, dass
die Geschaftsleitung sowie hochrangige
—Uhrungskrafte inr Engagement fur die
Transtformation zeigen und verdeutlichen, wie
sehr sie die Veranderungen unterstutzen.




TV

Kontinuierliche
Verbesserungen
sicherstellen

Wenn Unternehmen die Transtformation als
ein Projekt mit einem pbestimmten Anfang

Und Ende betrachten, kann dies zu Problemen
fOhren, denn der Wandel ist kein Projekt,
sondern ein kontinulerlicher Prozess.

Die moderne Welt schreitet rasenao
schnell voran. Technologien, Markte,
Kundenpraferenzen und sogar
Jmweltbedingungen gewinnen oft an
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Der technologische Wandel
Ist komplex, aber es gibt
mehrere Konstanten:

o« Unternehmen sind einzigartig,

und Veranderungen wirken sich auf
Unterschiedliche Welise aus. Change
Management Strategien unterschieden sich
von Organisation zu Organisation.

 Ein erfolgreicher Wandel erfordert eine
engaglerte, aktive Unternehmensleitung,
die eine gute Kommunikation, eine Kultur
des Lernens und eine klare Vorstellung
dessen, was die Veranderungen tatsachlich
bedeuten, fordert.

* [N der heutigen Zeit sind Veranderungen
eine unvermeidliche und unverzichtoare
Aurgabe der Unternehmensfuhrung. Durch
die Bereitschaft zum Wandel kbnnen
Unternehmen die Transformation als Chance
und nicht als Heraustorderung begreifen.

Ein Partner wie AlfaPeople kann Ihnen dabel helfen,
den Transformationsprozess zu meistern.

Wenn Sie mehr daruber erfahren mochten, wie wir
Sie bei der Implementierung von Microsoft Cloud for
Financial Services unterstutzen konnen, kontaktieren
Sie uns hier.
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