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B cinfuhrung

Der Wandel, den Sie nicht
verpassen durfen

In unseren taglichen Gesprachen mit
Fuhrungskraften aus der Wirtschaft
wird eines deutlich: Zeit wird zum
wertvollsten Gut in jedem Unternehmen.
Ob es sich um einen CFO handelt,

der den Finanzabschluss jongliert,

einen Lagerleiter, der mit Stérungen

in der Lieferkette zu kdmpfen

hat, oder einen Betriebsleiter, der
manuell den Lagerbestand und
Lieferantenbestellungen verfolgt - alle
mUssen mehr leisten, schneller und mit
grosserer Prazision. Aber es gibt auch
gute Nachrichten: ERP muss nicht langer
eine Quelle von Reibungsverlusten sein.
Es kann ein Katalysator fur Klarheit,
Geschwindigkeit und Agilitat sein.

€A AlfaPeople

Bei AlfaPeople erleben wir eine
Transformation, die die Art und Weise, wie
Unternehmen mit inren ERP-Systemen
umgehen, grundlegend verandert.
Business Central entwickelt sich rasant
weiter. Es entwickelt sich von einem
Transaktionssystem zu einem proaktiven
Partner, der BedUrfnisse antizipiert,
Redundanzen beseitigt, menschliche
Entscheidungen in Echtzeit unterstitzt
und selbststadndig handelt (innerhalb von
vom Menschen definierten Grenzen).

Das Beste daran? Sie mussen nicht funf
Jahre warten, um diese Veranderung zu
erleben. Sie findet gerade statt, und Kl-
Agenten stehen dabei im Mittelpunkt.

Dieses E-Book soll Ihnen helfen, nicht nur
zu verstehen, wohin sich Business Central
entwickelt, sondern auch, wie Sie Ihr
Unternehmen darauf vorbereiten kénnen,
mit ihm zu wachsen. Wir haben die
Grundlagen, praktische Anwendungsfalle
und kulturellen Veranderungen dargelegt,
die erforderlich sind, um das Beste aus der
Zukunft zu machen.

Wir hoffen, dass es Sie dazu inspiriert,

ERP mit neuen Augen zu sehen - nicht

als Werkzeug zur Verwaltung lhres
Unternehmens, sondern als System, das
Ihnen bei der FUhrung lhres Unternehmens
hilft. Die Zukunft von ERP liegt nicht mehr
in der Software. Sie liegt in intelligenter,
menschenzentrierter Zusammenarbeit.
Viel Spass beim Lesen.

Business Development Manager,
Business Central

ALFAPEOPLE
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ERP fir das Unternehmen
nutzbar machen, nicht nur
fur die Verwaltung

€& AlfaPeople

Seit Jahrzehnten sind Enterprise-
Resource-Planning-Systeme (ERP)
das Ruckgrat der Geschaftsablaufe.
Sie helfen Unternehmen bei

der Verwaltung aller Bereiche,

von der Bestandsverwaltung

und Finanzbuchhaltung bis hin

zur Produktionsplanung, zum

Projektmanagement und zur Lieferkette.

Doch wahrend ERP-Systeme immer
leistungsfahiger geworden sind, sind
sie auch komplexer geworden und
erfordern einen erheblichen personellen
Aufwand fur Wartung, Navigation und
Optimierung.

Das wird sich bald andern.

Wir treten nun in eine neue Ara ein, in
der Kl-gestltzte Agenten die Art und
Weise, wie Unternehmen mit ERP-
Systemen wie Microsoft Dynamics

365 Business Central interagieren,
grundlegend verandern werden. Anstatt
dass Benutzer sich durch Menus klicken
und Daten manuell eingeben, werden
intelligente Agenten Prozesse proaktiv
Uberwachen, Vorschlage unterbreiten
und sogar ausflhren. Stellen Sie sich
das wie einen Ubergang von einer Welt,
in der Sie das System nutzen, zu einer
Zukunft vor, in der das System fUr Sie
arbeitet.
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Von der Unterstlitzung
zur Autonomie

Microsoft ist mit seiner Vision fur
Business Central, die weit Uber

die traditionellen ERP-Funktionen
hinausgeht, fuhrend. Die ersten Schritte
sind bereits heute durch die Integration
von Microsoft Copilot zu sehen, das
Benutzern beim Verfassen von E-Mails,
Zusammenfassen von Datensatzen und
Erstellen von Berichten hilft. Aber das
ist erst der Anfang. Was vor uns liegt, ist
eine Transformation der Art und Weise,
wie wir Unternehmenssoftware erleben.

Laut dem Bericht , The Digital
Operations Platform: Your Bold, Next-
Gen Approach to ERP” von Forrester
liegt die Zukunft von ERP in digitalen
Betriebsplattformen, die Kl-fahig,
komponierbar und anpassungsfahig
sind und sich von monolithischen
Softwarearchitekturen |bsen.

Der Bericht ermutigt
Entscheidungstrager, ERP als
Grundlage fur Anpassungsfahigkeit und
Intelligenz neu zu denken, und hebt
Automatisierung, Kl und modulares
Design als Schlussel fur ERP-Strategien
der nachsten Generation hervor.
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B cERP fur das Unternehmen nutzbar machen, nicht nur far die Verwaltung

Forrester geht davon aus, dass
der Markt fur KI-Software bis
2025 auf 37 Milliarden US-Dollar
wachsen wird, angetrieben durch
die Ausweitung der Kl-Fahigkeiten
in Geschaftsanwendungen und
das Aufkommen von mehr
massgeschneiderten Kl-Tools.

Dies signalisiert einen

umfassenden Wandel in der
Unternehmenssoftwarelandschaft: weg
von statischen, prozessgebundenen

Systemen hin zu adaptiven Plattformen,

deren Kernstlck kunstliche Intelligenz
bildet. Fur ERP bedeutet dies, Uber

die reine Transaktionsverarbeitung
hinauszugehen und
Entscheidungsunterstitzung, Anomalie
Erkennung und Echtzeitoptimierung

in allen wichtigen Geschéaftsbereichen
wie Finanzen, Vertrieb und Betrieb zu
ermoglichen.

Zusammengenommen deuten

diese Perspektiven auf eine schnell
naher rickende Zukunft hin, in der
ERP nicht mehr nur ein passives
Aufzeichnungssystem ist, sondern ein
intelligenter Partner bei der taglichen
Geschaftsabwicklung.

Diese Prognosen sind nicht nur abstrakte
Vorhersagen, sondern spiegeln die
Richtung wider, die Microsoft aktiv
verfolgt. Die Vision des Unternehmens
umfasst ein vollstdndig agentenbasiertes

ERP-Okosystem, in dem strukturierte
Datenmodelle, proaktive Agenten und
menschliche Kontrolle zusammenlaufen,
um manuelle Arbeit zu reduzieren und die
Entscheidungsfindung zu beschleunigen.

Die ERP-Evolutionskurve
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Eine menschenzentrierte
Transformation

Trotz der zunehmenden
Automatisierung geht es in der Zukunft
von ERP nicht darum, den Menschen
aus dem Prozess zu entfernen. Es geht
darum, unsere Rolle neu zu definieren.
Anstatt Zeit mit sich wiederholenden
Dateneingaben oder Genehmigungen zu
verbringen, kdnnen sich Mitarbeiter auf
hoherwertige Aufgaben wie Strategie,
Analyse und Innovation konzentrieren.

€& AlfaPeople

Agenten fungieren als digitale Kollegen,

die stadndig im Hintergrund arbeiten und
bereit sind, einzuspringen, wenn etwas
Ihre Aufmerksamkeit erfordert.

Das ist keine Science-Fiction. Es
ist der logische nachste Schritt

in der Entwicklung moderner
Geschaftssysteme, der Menschen
befahigt, anstatt sie zu ersetzen.

In diesem E-Book erfahren Sie, wie
Dynamics 365 Business Central sich

auf diese Zukunft vorbereitet. Von den
grundlegenden Datenmodellen bis

hin zur Art und Weise, wie Agenten
Prozesse wie Verkaufsauftrage und
Kreditorenbuchhaltung transformieren
werden, erhalten Sie ein klares Bild
davon, was auf Sie zukommt und wie Sie
sich darauf vorbereiten kénnen.

Das Zeitalter des intelligenten ERP hat
begonnen. Sind Sie bereit?

Die Zukunft von Business Central
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Die Evolution
von Business
Central

Als Microsoft erstmals Business
Central auf den Markt brachte, war
dies ein wichtiger Meilenstein, um ERP
zuganglicher, flexibler und Cloud fahiger
zu machen. Aber selbst damals war

es noch fest in den Grundprinzipien
des traditionellen ERP verwurzelt:
strukturierte Daten, Prozesslogik und
manuelle Workflows. Heute ist die
Transformation unbestreitbar. Business
Central entwickelt sich rasant weiter,

nicht nur als System zur Datenerfassung,

sondern als intelligentes System.

Wir bewegen uns weg von dem,

was war, hin zu dem, was jetzt ist,
und bald zu dem, was als Nachstes
kommen sollte. Der Unterschied? KI,
Datenmodelle und - am wichtigsten -
intelligente Agenten.

€& AlfaPeople

Von NAV zu
Kl-gesteuertem Cloud-ERP

Die Geschichte von Business Central
beginnt mit seinem Vorganger Dynamics
NAV. Seit Jahren unterstttzt NAV Tausende
kleiner und mittlerer Unternehmen

bei der Optimierung ihrer Finanzen

und Ablaufe. Mit steigenden digitalen
Anforderungen erkannte Microsoft jedoch
die Notwendigkeit, ERP fur eine Cloud-first-,
APIl-vernetzte und Kl-fahige Welt neu zu
konzipieren. Das Ergebnis war Dynamics
365 Business Central, eine moderne Saas-
Plattform mit enger Integration in Microsoft
365, Power Platform und Azure, die 2018
auf den Markt kam.

Diese Entwicklung war nicht nur
technischer Natur, sondern auch
strategisch. Business Central

wurde zur Brlcke zwischen dem
Produktivitatsdkosystem von Microsoft
und seinen Unternehmensanwendungen.
Benutzer konnten nun nahtlos zwischen
Outlook, Excel, Teams und ERP arbeiten.
Mit Power Bl wurde das Reporting
intelligenter und mit Power Automate
wurden Arbeitsablaufe optimiert. Doch
wahrend diese Integration immer

weiter voranschritt, bahnte sich eine
weitere Revolution an: der Ubergang
von manuell ausgeldsten Aufgaben zu
agentenbasierten Ablaufen.

Von NAYV liber Business Central zu Agentic ERP

—_—LI
Dynamics NAV

On-Premises,

D

Business Central
(Cloud)

SaaS-ERP, integriert

:

-
(CREND)

Agentic ERP
Kl-Agenten, proaktive

benutzergesteuerte mit Microsoft 365 und Automatisierung,
ERP-L&sung Power Platform Entscheidungshilfe
@ @ @
Vor 2018 2018 2024 - 2025+
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Der Weg zu
intelligentem ERP

Laut den Prognosen von Forrester
fur 2025 werden Anbieter von
Unternehmenssoftware ihre
kommerziellen und operativen
Strategien Uberarbeiten, um der
zunehmenden Integration von Kl, den
Anforderungen an Transparenz und
Haftungsfragen Rechnung zu tragen.

Dieser Wandel ist mehr als nur eine
Anderung der Tools - es ist eine
Transformation der Art und Weise,

wie Software entwickelt und genutzt
wird. Fur ERP-Plattformen wie Business

Central liegt die Zukunft in der

Ermoéglichung autonomer Aktionen,
nicht nur in der Bereitstellung von
Erkenntnissen, bei gleichzeitiger
Wahrung der Ruckverfolgbarkeit und
der menschlichen Kontrolle.

Dies ist mehr als ein Trend, es ist ein
Wendepunkt. Das traditionelle ERP-
Paradigma, bei dem Benutzer Daten
eingeben, suchen und genehmigen,
weicht Systemen, die lernen, sich
anpassen und handeln kénnen.

Dieser Wandel spiegelt direkt die
Entwicklung von Microsoft Dynamics
365 Business Central wider. Microsoft
integriert Agenten und Copiloten nicht
nur, um Benutzer zu unterstutzen, sondern
um das gesamte Interaktionsmodell

zu Uberdenken. In Zukunft werden

Sie kein Fenster mehr &ffnen, um
einen Kundenauftrag zu verfolgen; ein
Agent wird die Ausnahme anzeigen.
Sie werden keine Routinerechnungen
mehr genehmigen; ein Agent wird sie
abgleichen, validieren und buchen und
Sie nur benachrichtigen, wenn etwas
ausserhalb der Richtlinien liegt.

€& AlfaPeople

Es ist an der Zeit

Lassen Sie uns das konkretisieren: Wie
viel Zeit verbringen Ihre Mitarbeiter mit
der Suche nach Daten, dem Abgleich

von Unstimmigkeiten oder dem Warten
auf Genehmigungen? Laut ,The Total
Economic Impact™ of Microsoft Dynamics
365 Business Central”, einer von Forrester
Consulting im Auftrag von Microsoft
durchgefthrten Studie (2023), konnten
Unternehmen, die Business Central
einsetzen, folgende Vorteile erzielen:

¢ 162 % ROI liber 3 Jahre

¢ Amortisationszeit von weniger als
einem Jahr

e 10 % durchschnittliche
Produktivitatssteigerung fiir
Finanzteams

e Verbesserte Entscheidungsfindung
durch bessere Datentransparenz

e Schnellere Finanzabschliisse und
Berichterstellung

Das ist erst der Anfang. Mit
zunehmender Verantwortung

der Mitarbeiter werden sich die
Zeitersparnisse vervielfachen und die
Mitarbeiterzufriedenheit steigen.

Die Zukunft von Business Central | 10
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Der Faktor Mensch in einer
technologischen Revolution
Manche befurchten, dass Kl und
Automatisierung Menschen aus den
Prozessen verdrangen werden. Die
Designphilosophie von Microsoft fur
Business Central suggeriert jedoch

das Gegenteil: Menschen behalten

die Kontrolle, wahrend Mitarbeiter als
vertrauenswUlrdige Kollegen agieren. Sie
entscheiden, wann Sie loslassen und wo
Sie weiterhin aktiv bleiben méchten.

Es geht nicht darum, den
Finanzcontroller oder Lagerplaner

zu ersetzen. Es geht darum, sie zu
entlasten, bessere Entscheidungen

zu treffen, sich auf wertschdépfende
Aufgaben zu konzentrieren und nicht
langer Engpéasse bei Routinetatigkeiten
zu verursachen.

Sie werden immer weniger mit der
Benutzeroberflache interagieren.
Stattdessen werden Sie Uber Agenten
mit Ihrem Unternehmen interagieren.

€& AlfaPeople

Ausblick

Business Central entwickelt sich nicht
mehr nur weiter, sondern beschleunigt
sich auf eine Zukunft zu, in der ERP
intuitiv, proaktiv und weitgehend
unsichtbar wird. Und die Unternehmen,
die diesen Wandel friihzeitig annehmen,
werden ihre Konkurrenz Uberholen, nicht
weil sie harter gearbeitet haben, sondern
weil sie smarter gearbeitet haben.

Im nachsten Kapitel werden wir uns
genauer ansehen, was Kl-Agenten genau
sind, wie sie sich von den heutigen
Copiloten unterscheiden und warum sie
die wahren Wegbereiter in dieser neuen
ERP-Landschaft sind.

Die Zukunft von Business Central

In
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Was sind Kl-Agenten und
warum sind sie wichtig?

Auf den ersten Blick klingt , KI-Agenten”
vielleicht wie ein weiteres technisches
Schlagwort. Aber wenn es um die
Zukunft von ERP und insbesondere von
Microsoft Dynamics 365 Business Central
geht, sind Agenten mehr als nur ein
Trend. Sie stehen fUr einen strategischen
Wandel in der Art und Weise, wie wir
mit Software interagieren, wie Prozesse
ablaufen und wie Entscheidungen
getroffen werden.

Um zu verstehen, warum Kl-Agenten so
wichtig sind, lohnt es sich, eine Grenze
zwischen dem zu ziehen, was wir heute
haben, und dem, was morgen kommt.

Copilot versus

Agenten erklart

Die meisten Business Central Anwender
sind bereits mit Copilot vertraut,

dem generativen Kl-Assistenten

von Microsoft, der bei Aufgaben wie
dem Verfassen von E-Mails, dem

€& AlfaPeople

Zusammenfassen von Daten oder der
Beantwortung von Fragen in natdrlicher
Sprache hilft. Copilot ist assistierend.

Er ist weiterhin auf einen Menschen
angewiesen, um die Aktion auszuldsen.

Kl-Agenten hingegen sind proaktiv und
autonom. Sie kénnen:

¢ |hre Systeme kontinuierlich
liberwachen

¢  Muster und Anomalien erkennen

e Massnahmen auf der Grundlage
von Regeln, Schwellenwerten oder
Zielen ergreifen

¢ Im Laufe der Zeit lernen und sich
anpassen

e Nur bei Bedarf eskalieren

Kurz gesagt: Wahrend Copiloten

die Arbeit erleichtern, Ubernehmen
Agenten die Arbeit fur Sie und schalten
Sie nur dann ein, wenn menschliches
Urteilsvermogen wirklich erforderlich ist.

Copilot
(assistierende Kl)

e Der Mensch initiiert Aufgaben

¢ Hilft beim Zusammenfassen,
Vorschlagen und Entwerfen

*« Wird bei Bedarf eingesetzt

* Bendtigt menschliche Eingaben, um
Aktionen auszufihren

Beispiel: ,Fasse diese Rechnung
zusammen”

Kl-Agent
(Autonome Kl)

* Agent initiiert Aufgaben
* Erkennt, entscheidet und fuhrt aus
» Lauft kontinuierlich

* Handelt unabhangig innerhalb von
Regeln

Beispiel: ,,Validieren, veroffentlichen
und eskalieren, wenn Abweichungen
vorliegen”

Die Zukunft von Business Central | 13



Wie sieht das in
der Praxis aus?

Nehmen wir an, Ihr Unternehmen
verarbeitet Hunderte von Rechnungen
pro Woche. Heute kénnte ein Benutzer
Copilot verwenden, um ausstehende
Betrdge zusammenzufassen oder
Vorschlage fur die Priorisierung von
Lieferantenzahlungen zu machen.

Ein KI-Agent hingegen kénnte:

¢ Rechnungen automatisch mit
Bestellungen abgleichen

¢ Unstimmigkeiten oder Duplikate
markieren

¢  Weiterleitung zur Genehmigung
gemadss den Richtlinien

e Buchungen in Business Central
vornehmen

e Alarme nur bei Ausnahmen
ausldsen

Dieser automatisierte Ansatz spart nicht
nur Zeit, sondern reduziert auch Fehler
und sorgt fur Konsistenz. Mit der Zeit
werden die Agenten immer intelligenter,
da sie aus jeder Aktion und dem
entsprechenden Ergebnis lernen.

€& AlfaPeople
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Warum das wichtig
ist: Geschwindigkeit,
Skalierbarkeit und Strategie

Laut einer McKinsey-Studie

zur Zukunft des Finanzwesens
ermoglichen Automatisierungs-
und Kl-Technologien Finanzteams
den Wechsel von transaktionalen
Aufgaben wie Dateneingabe

und Kontenabstimmung hin zu

strategischeren Tatigkeiten wie Analyse,
Planung und Geschéaftspartnerschaftent.

In ihren Erkenntnissen zur Zukunft des
Finanzwesens betont McKinsey, dass
Automatisierung den Zeitaufwand

fur manuelle Prozesse um bis zu

60 % reduzieren kann, sodass sich

Unternehmen auf Entscheidungsfindung,

Planung und Leistungssteigerung
konzentrieren kénnen.

Laut Forrester werden drei von

vier Unternehmen, die versuchen,
eine eigene agentenbasierte Kl-
Architektur aufzubauen, scheitern,
was die Komplexitat der Entwicklung
skalierbarer, autonomer und

kontextsensitiver Systeme unterstreicht.

Dies unterstreicht, wie wichtig

es ist, Agenten in etablierte,
unternehmensgerechte Plattformen
wie Microsoft Dynamics 365
Business Central zu integrieren, in
denen Governance, Kontext und
Skalierbarkeit bereits integriert sind.
Der Aufstieg von Kl-Agenten ist nicht
nur ein technologischer Wandel,
sondern erfordert strategische
Umsetzung, fundiertes Design und
vertrauenswurdige Okosysteme.

Die Zukunft von Business Central | 14



Eine menschenzentrierte
Veranderung

Einer der spannendsten Aspekte

von agentenbasiertem ERP ist die
Wiederherstellung der menschlichen
Komponente. Anstatt an Bildschirme und
Formulare gebunden zu sein, gewinnen
die Benutzer Zeit zurlck, um kreativ zu
denken, sinnvoll zusammenzuarbeiten
und entschlossen zu handeln. Anstatt
eine weitere Komplexitatsebene
hinzuzufligen, agieren Agenten wie
vertrauenswurdige digitale Kollegen.

Sie behalten die Kontrolle. Sie legen
weiterhin die Strategie fest. Aber die Art
und Weise, wie die Arbeit erledigt wird,
wird sich grundlegend andern.

Agenten werden lhre Rolle nicht ersetzen,

sondern aufwerten.

€2 AlfaPeople
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Eine Zukunft, die bereits
in Bewegung ist

Wir spekulieren nicht mehr dartber,
was als Nachstes kommt, wir sehen

es bereits. Microsoft Dynamics 365
fuhrt bereits Kl-gestltzte Agenten

in Bereichen wie Kontenabgleich,
Lieferantenkommunikation sowie

Zeit- und Spesenabrechnung ein. Diese
Funktionen sind in der offentlichen
Produkt-Roadmap von Microsoft und in
den Updates des Kl-Blogs dokumentiert.
Die Roadmap von Microsoft sieht eine
tiefere Integration von Agenten in alle
zentralen ERP-Workflows vor.

Im nachsten Kapitel untersuchen wir,

was diese Agenten zu einer so hohen
Leistungsfahigkeit befahigt, welche
entscheidende Rolle strukturierte
Datenmodelle spielen und warum
saubere, konsistente Daten die Grundlage
fur alles Weitere sind.

Die Zukunft von Business Central | 15
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B Dic Rolle strukturierter Datenmodelle

D i e ROI Ie Im Zeitalter von Kl-gesteuerten ERP-
Systemen sind Daten nicht mehr nur Vom Datenchaos zur KI-fihigen Struktur

1 twas, das Si ichern, sond twas,
Stru ktu rlerter ErYas, G5 =6 SpEICIETn, sondern enras Vorher: Fragmentierte, unstrukturierte Daten

das Sie aktivieren. Wenn Kl-Agenten

Date n mod el Ie das Gehirn des Betriebs sind, dann « Tabellenkalkulationen mit » Unvernetzte Systeme
inkonsistenter Benennung

sind strukturierte Datenmodelle das ) * Manuelle Eingabefehler
* Doppelte Datenséatze

Nervensystem, das es den Agenten

ermoglicht, Kontexte zu interpretieren, N N AN
fundierte Entscheidungen zu treffen und

Aufgaben zuverlassig in lhrem gesamten i E
Unternehmen auszufuhren. Customer Finance
Agent cannot
@ O interpret context

Aber was bedeutet ,strukturierte Daten” ®/ \® |—H
. . ) - oooO
in der Welt von Microsoft Dynamics 365
Business Central wirklich? Und warum
sind sie so grundlegend fur den Erfolg
von Kl-Agenten? Nachher: Strukturiertes, einheitliches Datenmodell

* Standardisierte Felder Uber alle  Integriert Gber Microsoft Dataverse
Lassen Sie uns das naher betrachten. Entitadten hinweg « Echtzeit-Updates Gber

* Saubere Stammdaten ereignisgesteuerte Architektur

®
Order Line
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Vom Chaos zur Klarheit

In vielen Unternehmen werden Daten
oft in fragmentierten Silos gespeichert,
darunter Tabellenkalkulationen, alte
Datenbanken und nicht miteinander
verbundene Plattformen. Selbst
innerhalb von ERP-Systemen sind
inkonsistente Namenskonventionen,
doppelte Datensatze und fehlende
Felder an der Tagesordnung. Diese
Art von unstrukturierten oder schlecht
verwalteten Daten ist nicht nur
ineffizient, sondern auch mit intelligenter
Automatisierung unvereinbar.

Um korrekt zu funktionieren, bendtigen
Kl-Agenten Klarheit. Das bedeutet:

¢ Konsistente Datenhierarchien
(z. B. Kunde > Bestellungen >
Einzelposten)

e Zuverlassige Datentypen
(Datumsangaben, Wahrungen,
Produkt-IDs)

e Vollstandige Datensdtze (z.
B. keine Rechnungen ohne
Falligkeitsdatum)

e Definierte Beziehungen zwischen
Entitaten

Ein strukturiertes Datenmodell sorgt
dafur, dass Agenten nicht raten mussen,
was ,Kunde” oder ,Liefertermin”
bedeutet - sie wissen es.

€& AlfaPeople

Wie Business Central

dafiir ausgelegt ist

Microsoft hat viel investiert, um

Business Central von Grund auf fur
Agenten bereit zu machen. Eines der
wichtigsten Unterscheidungsmerkmale
ist das standardisierte und erweiterbare
Datenmodell, das sowohl fur menschliche
Benutzer als auch fUr Maschinenagenten
optimiert ist.

Zu den wichtigsten Funktionen gehdren:

¢ Universelle Entitdtsdefinitionen:
Jede Entitdat - Kunde, Lieferant,
Artikel und Transaktion - ist in
einer konsistenten, logischen
Struktur definiert.

¢ Dataverse-Integration: Daten aus
Business Central kénnen nahtlos
in Microsoft Dataverse fliessen,
sodass Agenten in Dynamics
365, Power Platform und sogar
Microsoft 365 arbeiten kénnen.

e Ereignisgesteuerte Architektur:
Agenten kénnen Anderungen
abonnieren (z. B. neue
Rechnungen) und sofort reagieren,
ohne auf manuelle Eingaben warten
zu miissen.

Forrester prognostiziert, dass im

Jahr 2025 40 % der stark regulierten
Unternehmen Daten- und Ki-
Governance kombinieren werden,
was die Notwendigkeit strukturierter,
vertrauenswdirdiger Daten fUr die
Automatisierung in grossem Massstab
unterstreicht.

Dieser Wandel unterstreicht eine wichtige
Tatsache: Intelligente Agenten kdnnen
nur so effektiv sein wie die Daten, auf die
sie sich stUtzen. Saubere, standardisierte
Modelle sind nicht nur ein IT-Asset,
sondern ein Business Enabler, der

sowohl| Compliance als auch Innovation
unterstutzt.
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Leistungsnachweis

Die Auswirkungen intelligenter ERP-
L&sungen sind bereits in Unternehmen

zu spUren, die Microsoft Dynamics 365
Business Central eingeflhrt haben. Laut
einer von Microsoft in Auftrag gegebenen
2Forrester Total Economic Impact™-
Studie gaben Unternehmen, die Business
Central einsetzen, Folgendes an:

e 162 % Kapitalrendite (ROI) liber
drei Jahre

¢ Amortisationszeit von weniger als
einem Jahr

e 10 % hoéhere Produktivitat fiir
Finanzteams

¢ Schnellerer Zugriff auf
Geschaftsdaten fiir die
Entscheidungsfindung

¢ Reduzierung des Zeitaufwands fiir
monatliche Abschlussprozesse und
Berichtsaufgaben
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Diese Ergebnisse wurden nicht durch
radikale Veranderungen erzielt, sondern
durch den Aufbau einer soliden
Grundlage mit einem einheitlichen
ERP-System, integrierten Daten und
den richtigen Prozessen. Unternehmen,
die bei der Implementierung den
Schwerpunkt auf Benutzerfreundlichkeit
und Standardisierung legten, konnten
eine schnellere EinfUhrung, einen
geringeren manuellen Arbeitsaufwand
und eine bessere Transparenz im
gesamten Unternehmen verzeichnen.

(f

,Die Befragten gaben an,

dass sie vor der Einfuhrung

von Business Central mit
unzusammenhangenden
Systemen, manuellen
Workarounds und eingeschrankter
Datentransparenz zu kampfen
natten. Nach der Implementierung
berichteten sie von einer besseren
operativen Abstimmung und einer
noheren Mitarbeiterzufriedenheit”

Es geht nicht nur um Technologie,
sondern um die Schaffung einer
geeigneten Struktur, die eine natlrliche
Skalierung von Automatisierung und
Intelligenz ermdglicht. Strukturierte
Datenmodelle reduzieren nicht nur die

Einarbeitungs- und Schulungszeit fur
Benutzer, sondern ermdglichen auch den
zuverlassigen Einsatz von Kl-gesteuerten
Agenten in verschiedenen Prozessen,
darunter Finanzen, Lieferkette und
Projektablaufe.
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Der Mensch bleibt
entscheidend

Auch wenn Agenten immer
leistungsfahiger werden, entstehen
strukturierte Daten nicht automatisch. Es
bedarf einer durchdachten Konfiguration,
einer guten Governance und vor allem
von Menschen, die verstehen, was
~qualitativ hochwertige Daten” fur ihr
Unternehmen wirklich bedeuten.

Aus diesem Grund ist ein
menschenzentrierter Ansatz bei der
Datenmodellierung nach wie

vor unerlasslich:

¢ Beziehen Sie
Prozessverantwortliche in die
Definition von Feldern und
Abldufen ein.

e Schulen Sie die Benutzer in der
korrekten und konsistenten
Eingabe von Daten.

e Uberpriifen Sie Stammdaten
regelmadssig, um ihre Genauigkeit
und Sauberkeit zu gewahrleisten.

e Nutzen Sie Automatisierungstools
(wie Power Automate), um
Datenvalidierungsregeln
durchzusetzen.

Es geht nicht nur darum, Maschinen

zu ermdglichen, sondern Menschen zu
befahigen, den Maschinen zu vertrauen.

€2 AlfaPeople

Ihr nachster Schritt:
Entwickeln Sie eine
datenorientierte Denkweise

Wenn Sie die Vorteile der
agentengesteuerten Zukunft in Business
Central nutzen mochten, ist es heute am
wichtigsten, lhre Daten in Ordnung

zu bringen.

Fragen Sie sich:

e Verfliigen wir liber standardisierte
Namenskonventionen?

¢ Sind unsere wichtigsten Datensdtze
vollstandig und sauber?

e Ist unser Datenmodell
abteilungsiibergreifend einheitlich?

e Verfiigen wir liber Prozesse,
um die Qualitat langfristig zu
gewadhrleisten?

lhre Antworten bestimmen, wie schnell
und sicher Sie mit der Automatisierung
und Kl vorankommen kénnen.

Im nachsten Kapitel werden wir uns
naher mit dieser Zukunft befassen: der
Zusammenarbeit zwischen Menschen und
Agenten, die Seite an Seite arbeiten, und
wie |hr Unternehmen Prozesse gestalten
kann, die von beiden profitieren.
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Zusammenarbeit zwischen
Mensch und Agent: eine
dreistufige Herausforderung

Die Entwicklung von ERP wird oft in
technischen Begriffen, KI-Modellen,
Automatisierungsworkflows und
Datenmodellen diskutiert. Im Kern ist
die Transformation, die sich in Microsoft
Dynamics 365 Business Central vollzieht,
jedoch zutiefst menschlich. Es geht nicht
darum, Menschen zu ersetzen. Es geht
darum, die Zusammenarbeit zwischen
Menschen und intelligenten Agenten neu
zu definieren, um mit weniger Aufwand
und mehr Sicherheit mehr zu erreichen.

€& AlfaPeople

Wir treten in eine Ara ein, die viele
Analysten als Ara der kollaborativen
Intelligenz bezeichnen, in der Menschen
und Maschinen ihre Starken ergénzen.
Dies gilt insbesondere fur ERP, wo
Regeln, Ausnahmen und Kontexte oft
nebeneinander existieren.

Um diese Transformation besser
umsetzbar zu machen, wollen wir uns
mit der ,Three-Step Frontier” befassen,
einem Rahmenkonzept, das den
Ubergang von manuellen ERP-Aufgaben
zu autonomen Prozessen beschreibt, die
von Kl-Agenten unterstltzt werden.

Die drei Stufen der Zusammenarbeit
zwischen Mensch und Agent

®

Schritt 1
Von Menschen

gesteuerte Prozesse

* Benutzer initiieren,
Uberwachen und
korrigieren alles manuell

* Haufige Interaktion mit
der Benutzeroberflache,
Genehmigungen

* Verzdgerungen,
menschliche Fehler

®C3

Schritt 2
Mensch + Agent

(Seite an Seite)

e Der Agent Uberwacht
und schlagt
Massnahmen vor

* Der Mensch validiert
oder genehmigt

* Schnellere und
zuverlassigere
Ausfuhrung

Schritt 3
Agentengesteuert
mit menschlicher

Aufsicht
e Der Agent handelt
autonom innerhalb

festgelegter Regeln
¢ Menschen greifen nur
in Ausnahmefallen ein
* Die
Uberwachungsstufen
sind anpassbar
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SCHRITT 1

Menschengesteuerte
Prozesse

Hier befinden sich die meisten
Unternehmen heute. Die Benutzer
stehen im Mittelpunkt jeder ERP-
Interaktion. Sie geben Daten ein,
erstellen Berichte, verwalten Ausnahmen
und Uberwachen Arbeitsablaufe.

Tools wie Copilot entlasten zwar bereits,
aber die Arbeit ist noch weitgehend
reaktiv. Wenn etwas schief geht, eine
Rechnung nicht gebucht wird oder

eine Bestellung verspatet ist, muss der
Benutzer dies bemerken und reagieren.

Typische Merkmale:

¢« Manuelle Genehmigungen und
Uberprifungen

« Haufige Interaktionen mit der
Benutzeroberflache

* Hohe Abh&ngigkeit vom menschlichen
Gedachtnis und von Aufgabenlisten

¢ Herausforderungen: Wiederholungen,
Verzdgerungen und Anfalligkeit fur
menschliche Fehler.

€& AlfaPeople

SCHRITT 2

Menschen + Agenten

- Seite an Seite

Hierhin entwickelt sich Microsoft
Dynamics 365 Business Central rasant,
und hier erzielen zukunftsorientierte
Unternehmen bereits messbaren
Mehrwert.

In dieser Phase fungieren Kl-Agenten
als digitale Mitarbeiter. Sie Uberwachen
Daten, erkennen Muster, schlagen
nachste Schritte vor und fUhren
Routineaufgaben aus. Das menschliche
Urteilsvermodgen bleibt jedoch weiterhin
im Mittelpunkt. Der Benutzer m
validiert, genehmigt oder Ubersteuert
Entscheidungen nach Bedarf und stellt
so sicher, dass Kontrolle und Vertrauen
niemals beeintrachtigt werden.

Wie aus der Forrester-Studie zu K

im Finanzwesen hervorgeht, setzen
Finanzverantwortliche Kl zunehmend
nicht als vollstandigen Ersatz fur
menschliche Intelligenz ein, sondern
als leistungsstarke Erganzung,
insbesondere fUr die Automatisierung

wiederholbarer, regelbasierter Aufgaben,

B 7 usammenarbeit zwischen Mensch und Agent: eine dreistufige Herausforderung

damit sich die Teams auf strategischere
Aufgaben konzentrieren kdnnen. Der
Bericht betont, dass Kl zwar noch

nicht in allen Finanzfunktionen weit
verbreitet ist, aber bereits jetzt durch
die Automatisierung wiederholbarer,
regelbasierter Aufgaben greifbare
Vorteile bringt und Teams fur
strategischere Aufgaben freistellt.

,Finanzverantwortliche mussen

verstehen, wo Kl am besten eingesetzt
werden kann, nicht als vollstidndiger
Ersatz, sondern als Ergdnzung zum
menschlichen Fachwissen.”

In der Praxis kdnnte ein Kl-Agent
beispielsweise einen Skontosatz fur eine
eingehende Rechnung vorschlagen,
einen potenziellen Lagerengpass melden
oder automatisch eine Bestellung auf
der Grundlage von Schwellenwerten
generieren. Der Benutzer Uberprift

und bestatigt dies, anstatt den Prozess
manuell zu initiieren.

Zu den Vorteilen gehoéren:

* Erhebliche Zeitersparnis

+ Erhodhte Prozesssicherheit

* Reduzierung manueller Interaktionen
bei transaktionalen ERP-Aufgaben

Auch wenn die konkreten Zahlen
variieren kébnnen, betonen sowohl
Forrester als auch Gartner, dass
Unternehmen, die dieses ,Human-
in-the-Loop”-Modell einsetzen,
frihzeitig Effizienzsteigerungen,
hdéhere Genauigkeit und eine bessere
Fokussierung der Mitarbeiter erzielen.
Damit bildet dieser Schritt eine solide
Grundlage fur eine umfassendere KiI-
Integration in ERP-Systeme.
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SCHRITT 3

Agentengesteuert mit
menschlicher Aufsicht

Dies ist die Vision fur Business Central
in den nachsten drei bis funf Jahren:
ERP-Prozesse laufen im Wesentlichen
selbststandig ab, wobei Agenten
Aufgaben unabhangig ausfihren und
Menschen nur bei Ausnahmen oder

strategischen Entscheidungen eingreifen.

In diesem Modell:

*« Agenten Ubernehmen
Routineaufgaben und vorhersehbare
Vorgange.

¢« Menschen Uberwachen, prufen und
greifen nur ein, wenn Schwellenwerte
Uberschritten werden oder Muster
durchbrochen werden.

« Die Uberwachungsstufen sind
anpassbar, sodass Unternehmen

vollstdndige Kontrolle dartber haben,

wie autonom ihre Systeme werden.
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Stellen Sie sich einen AP-Prozess
vor, bei dem der Agent Rechnungen
ohne manuelles Eingreifen

scannt, abgleicht, validiert und
verbucht und die Finanzabteilung
nur benachrichtigt, wenn eine
Abweichung auftritt. Oder eine
Vertriebspipeline, in der der Agent
anhand des Lead-Verhaltens in
Echtzeit automatisch Prognosen
erstellt, sodass sich der Vertriebsleiter
auf das Coaching statt auf die
Berichterstellung konzentrieren kann.

Es geht nicht darum, loszulassen,
sondern darum, die richtigen
Dinge loszulassen.

Entwerfen fiir
Zusammenarbeit,
nicht fiir Kontrolle

Um dieses Modell vollstandig zu
Ubernehmen, missen Unternehmen ihre
Denkweise andern:

* Vertrauen Sie dem System: Eine
strukturierte, regelbasierte Umgebung
macht die Entscheidungen der
Mitarbeiter nachvollziehbar und
erklarbar.

* Konzentrieren Sie sich auf
Ausnahmen: Lassen Sie die Kl-
Agenten 80 % der Arbeit erledigen
und widmen Sie sich den 20 %,
die wirklich Ihre Aufmerksambkeit
erfordern.

* Flexibilitat ermdglichen:

Business Central erméglicht
Uberwachungsschwellenwerte, sodass
die Autonomie an den Prozesstyp, das
Risikoniveau oder die Geschaftseinheit
angepasst werden kann.

Wo stehen Sie an
der Grenze?

Jeder Schritt entlang der Grenze
zwischen Mensch und Agent bringt
neue Moglichkeiten fur Effizienz und
Wachstum mit sich. Der Sprung von
einer Stufe zur nadchsten ist jedoch nicht
nur technischer, sondern auch kultureller
Natur.

Im nachsten Kapitel geht es

darum, Ihr Unternehmen auf diese
Transformation vorzubereiten. Von
der Datenaufbereitung bis zum
Anderungsmanagement behandeln
wir die entscheidenden Schritte, die
Ihnen helfen, sicher und strategisch
voranzukommen.
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B crste Anwendungsfalle

Erste Anwendungsfalle

Das Versprechen von Kl-Agenten in In diesem Kapitel untersuchen wir die
Microsoft Dynamics 365 Business Central  wichtigsten Anwendungsfélle, in denen
ist keine ferne Vision, sondern nimmt Kl-Agenten den grdssten Unterschied
bereits in konkreten, wirkungsvollen machen kdnnen und Unternehmen dabei
Szenarien Gestalt an. Aber wo werden helfen, von manuellen ERP-Routinen
Unternehmen zuerst den gréssten zu optimierten, proaktiven Abldufen
Nutzen sehen? Und welche Prozesse Uberzugehen.

sind heute fUr eine agentenbasierte

Transformation bereit?

HINWEIS:

Einige der unten beschriebenen Funktionen sind derzeit in Microsoft Dynamics 365
Business Central verfligbar, wahrend andere sich in der Vorschau befinden oder Teil der
offentlichen Roadmap von Microsoft sind. Wir haben hervorgehoben, welche Funktionen

derzeit verfligbar sind und welche in Kiirze verfiigbar sein werden (Vorschau).

€& AlfaPeople
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1. Auftragsabwicklung:
Intelligenter, schnellerer
Auftragserfiillungsprozess

(Teilweise verfugbar / Vorschau)
Mit intelligenter Automatisierung in
Microsoft Dynamics 365 Business Central:

* Angebote werden durch die
Auswertung eingehender E-Mails
erstellt (Vorschau)

¢ Eingehende Bestellungen kénnen
anhand der Bonitat des Kunden,
der Lagerverfugbarkeit und der
Lieferfristen vorab validiert werden
(Vorschau)

* Anomalien wie ungewdhnliche Mengen
oder Preisabweichungen kd&nnen
automatisch zur Uberprifung markiert
werden (Vorschau)

» Fulfillment-Schritte kénnen auf der
Grundlage vordefinierter Workflows
automatisch generiert werden (einige
Funktionen sind Uber Power Automate
verflgbar, eine umfassendere
Automatisierung auf Agent-Ebene
befindet sich in der Vorschau)

& Diese Funktionen sind Teil der Vision
von Microsoft fir agentenbasierte Kl

in Vertriebsworkflows. Ausgewéahlte
Komponenten sind Uber Power
Automate oder erweiterbare Copilot-
Dienste verflgbar.
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2. Kreditorenbuchhaltung:
Von der Bearbeitung
zur Proaktivitat

(Verdffentlicht)
Mit Agenten in Business Central:

* Rechnungen kénnen automatisch
gescannt, validiert und mit
Bestellungen abgeglichen werden.

+ Agenten kdnnen vor der Freigabe
auf Duplikate, fehlende Felder und
Abweichungen prufen.

* Routinemassige Genehmigungen
erfolgen automatisch innerhalb
vordefinierter Schwellenwerte.

& Diese Automatisierungsfunktionen fur

die Kreditorenbuchhaltung sind heute
Uber Standardfunktionen, Add-Ins von
Drittanbietern und Integrationen mit
Microsoft Power Platform
weitreichend verflgbar.

3. Finanzabschluss:
Kontinuierlich und
kontrolliert

(Teilweise verfugbar / Vorschau)

Kl-Agenten kénnen:

* Bankauszlige abgleichen und
Unstimmigkeiten kennzeichnen
(teilweise verflugbar -
teilweise UnterstlUtzung durch
Automatisierungsregeln).

* Fehlende Journalbuchungen
oder inkonsistente Buchungen
identifizieren (Vorschau).

* Abschlussaufgaben automatisch
planen und ausfuhren (Vorschau)

&% Eine grundlegende Automatisierung
des Abschlusses ist bereits verflgbar,
wahrend Kl-gestUtzte Agenten fur

den Abgleich und die Ausflhrung

von Abschlussaufgaben derzeit in der
Vorschau verflugbar sind.

4. Bestandsauffiillung:
Vorausschauend
statt reaktiv

(Veroffentlicht mit geplanten

Verbesserungen)

Mit KI-Agenten in Business Central:

* Bestédnde werden in Echtzeit
Uberwacht (veroffentlicht).

+ Historische Verkaufstrends
und saisonale Muster fliessen in
dynamische Nachbestellpunkte
ein (veroffentlicht, weitere
Verbesserungen in der Vorschau).

* Bestellungen kdnnen automatisch
generiert und an bevorzugte
Lieferanten gesendet werden
(veroffentlicht).

& Diese Funktionen sind heute in den
Bestands- und Planungsmodulen von
Business Central weitgehend verflgbar,
wobei die Prognosemodelle durch die
Integration von Copilot kontinuierlich
verbessert werden.
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Fangen Sie
klein an.
Skalieren
Sie sicher.

Diese Anwendungsfalle sind nicht nur
grossen Unternehmen vorbehalten. Viele
KMUs, die Kernzielgruppe von Business
Central, kdbnnen aufgrund ihrer schlanken
Teams und begrenzten Bandbreite sogar
noch mehr davon profitieren.

So beginnen Sie

* Beginnen Sie mit risikoarmen
Prozessen mit hohem Volumen
(z. B. Rechnungsabgleich oder
Auftragsvalidierung).

¢ Legen Sie konservative
Genehmigungsschwellen fest
und erweitern Sie die Autonomie
schrittweise.

* Nutzen Sie Erkenntnisse aus
den Aktivitatsprotokollen der
Mitarbeiter, um Prozessregeln und
Konfidenzniveaus zu verfeinern.
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Was kommt
als Nachstes?

Nachdem Sie nun gesehen haben, wo
Kl-Agenten heute einen Mehrwert bieten
kénnen, konzentriert sich das n&chste
Kapitel darauf, wie Sie Ihr Unternehmen
auf diese Transformation vorbereiten
kdnnen. Von der Datenaufbereitung

bis zum Anderungsmanagement
behandeln wir die wichtigsten Schritte,
die Innen helfen, sicher und strategisch
voranzukommen.

1 Paraphrased from McKinsey’s Al in supply chain management insights (2021-2024), available at mckinsey.com
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B So bereiten Sie Ihr Unternehmen auf die agentenbasierte Zukunft vor

SO be I‘eiten Sie I h Y 5 Schritte zur Vorbereitung auf ein agentenbasiertes ERP
U nte rne h m e n a Uf d ie Bewerten Sie die ERP- und Datenreife

Sind Sie in der Cloud? Ist Ihr Datenmodell sauber und konsistent?

agentenbasierte Zukunft vor

Identifizieren Sie die richtigen Ansatzpunkte
Beginnen Sie mit regelbasierten, risikoarmen
Aufgaben mit hohem Volumen

Die Vision eines agentenbasierten ERP- Sie mUssen nicht |hre gesamte ERP-

Systems ist Uberzeugend: Systeme, Umgebung Uber Nacht umstellen. Am Definieren Sie Autonomiestufen und Leitplanken

die Routineaufgaben Ubernehmen, erfolgreichsten sind Unternehmen, die Legen Sie fest, was Agenten automatisch tun kénnen und
Erkenntnisse in Echtzeit liefern und lhre bewusste, schrittweise Massnahmen wann eine Eskalation erforderlich ist

Geschéaftsziele proaktiv unterstitzen. ergreifen. In diesem Kapitel beschreiben Beziehen Sie lhre Mitarbeiter ein und bilden Sie sie weiter
Aber wie jede Transformation erfordert wir, wie Sie Ihr Unternehmen auf den Schulen und beruhigen Sie lhre Mitarbeiter - konzentrieren Sie sich
auch die Umsetzung dieser Vision mit Wandel vorbereiten kbnnen, damit Sie auf strategische Auswirkungen

Microsoft Dynamics 365 Business Central  Kl-Agenten sicher und effektiv Schaffen Sie einen Governance-Rahmen

Behandeln Sie Agenten wie digitale Kollegen: Setzen

Vorbereitungen, nicht nur in technischer,  skalieren kénnen. ¢ A v :
Sie Grenzen und Uberprifen Sie Massnahmen

sondern auch in organisatorischer und
kultureller Hinsicht.
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B So bereiten Sie Ihr Unternehmen auf die agentenbasierte Zukunft vor

1. Bewerten Sie lhre
ERP- und Datenreife

Die Grundlage fur intelligentes ERP bildet  Ohne eine moderne ERP-Grundlage
eine moderne Infrastruktur und saubere, kann selbst die fortschrittlichste
vernetzte Daten. Agententechnologie durch schlechte
Datenqualitat oder eingeschrankte

Fragen Sie sich:

* Nutzen wir Business Central in der
Cloud?

* VerflUgen wir Uber klare, konsistente
Datenmodelle fUr Finanzen, Vertrieb,
Lager und Service?

* Ist unser System mit Microsoft 365,
Power Platform und Dataverse
integriert?

Laut der Cloud- und Kl-Umfrage 2024
von PwC profitieren Unternehmen, die

Kl- und Cloud-Technologien eingefthrt
haben, von messbaren Vorteilen, darunter
verbesserte Kundenerlebnisse und
hohere Produktivitat.
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Interoperabilitat beeintrachtigt werden.

2. Identifizieren Sie die
richtigen Ansatzpunkte

Sie mussen nicht Uberall gleichzeitig
Agenten aktivieren. Beginnen Sie

stattdessen mit einer Bestandsaufnahme:

* Prozesse mit hohem Volumen
und geringem Risiko (z.
B. Rechnungsabgleich,
Auftragsbestatigungen)

* Regelbasierte und sich wiederholende
Aufgaben

+ Bereiche mit dem deutlichsten
ROl durch Zeitersparnis oder
Fehlerreduzierung

Beginnen Sie mit Anwendungsfallen,

die keine Auswirkungen auf das
Kundenerlebnis oder compliance-
relevante Bereiche haben, und erweitern
Sie dann auf der Grundlage von
Vertrauen und Leistung.

TIPP:

Nutzen Sie die integrierten Telem-
etrie- und Analysefunktionen in
Business Central, um anhand des
Benutzerverhaltens und von Eng-
passen Automatisierungsmoglich-
keiten zu erkennen.

Die Zukunft von Business Central | 31



3. Definieren Sie
Autonomiestufen
und Leitplanken

Kl-Agenten sind leistungsstark, sollten
aber niemals als Black Box
betrachtet werden.

Verwenden Sie die weiterentwickelten

Kontrollfunktionen von Business Central,

um Folgendes zu definieren:

« Wann Agenten automatisch handeln

* Wann eine menschliche Genehmigung
erforderlich ist

« Welche Aktionen Warnmeldungen
oder Eskalationen auslésen

Stellen Sie sich das wie das Festlegen
von ,Uberwachungsschwellenwerten”
vor. Beispielsweise kdnnten Agenten
Rechnungen unter 2.000 € automatisch
verbuchen, aber alles, was darUber liegt,
zur Uberprufung markieren.
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B So bereiten Sie Ihr Unternehmen auf die agentenbasierte Zukunft vor

Laut den Technologieprognosen von
Forrester fur 2025 wird erwartet,
dass Technologiefuhrer den Einsatz
von Kl fur IT-Betriebsablaufe (AlOps)
verdreifachen werden, nicht nur um
die Automatisierung voranzutreiben,
sondern auch um Risiken zu managen

und technische Schulden zu reduzieren.

Dieses wachsende Engagement
unterstreicht einen entscheidenden
Punkt: Automatisierung in grossem
Massstab erfordert nicht nur
intelligente Tools, sondern auch klar
definierte operative Grenzen und
eine kontinuierliche Uberwachung.
Da Kl-Agenten zu einem integralen
Bestandteil von ERP werden,
mussen Unternehmen sie wie
digitale Teammitglieder behandeln,
komplett mit Leistungsbewertungen,
Eskalationspfaden und integrierter
Verantwortlichkeit.

4. Beziehen Sie lhre
Mitarbeiter ein und
bilden Sie sie weiter

Menschen akzeptieren Kl-Agenten eher,
wenn sie verstehen, wie sie funktionieren
und wie sie ihnen helfen kénnen.

* Bieten Sie Schulungen an, um die
Fahigkeiten und Grenzen der Agenten
zu erklaren.

* Versichern Sie lhren Teams, dass
Agenten sie unterstitzen und nicht
ersetzen sollen.

* Heben Sie hervor, wie agentenbasierte
Prozesse muhsame Arbeiten
reduzieren und die strategische
Wirkung erndhen.

Laut dem Work Trend Index 2023 von
Microsoft sind 70 % der Mitarbeiter
bereit, so viel Arbeit wie mdglich an Ki
zu delegieren, um ihre Arbeitsbelastung
zu reduzieren. Diese Bereitschaft zeigt,
dass Mitarbeiter offen daflur sind, Kl

zur Entlastung bei Routineaufgaben
einzusetzen, sofern sie sich dabei
kompetent und in Kontrolle fuhlen.

5. Schaffen Sie einen
Governance-Rahmen

Da Agenten Teil des Kerngeschafts
werden, bendtigen Sie eine einfache,
aber effektive Governance:

« Audit-Protokolle der Agentenaktionen

* Klare Dokumentation von Regeln und
Schwellenwerten

» Eskalationsrichtlinien fur Ausnahmen
oder Anomalien

+ Regelmassige Uberprifung der
Genauigkeit der Agenten und
Vorschlage

Fangen Sie klein an, aber behandeln
Sie Agenten wie digitale Mitarbeiter:
Sie bendtigen Einarbeitung,

klare Grenzen und regelmassige
LeistungsUberwachung.
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Bereit zu sein ist eln
Prozess, kein Status.

Die Vorbereitung auf ein agentengesteuertes ERP erfordert keine Perfektion.
Was es erfordert, ist Fortschritt:

* Eine fur Veranderungen offene Denkweise
* Ein System, das fur intelligente Unterstitzung bereit ist
« Und ein Team, das Kl nicht als Bedrohung, sondern als Teamkollegen betrachtet

Im letzten Kapitel bringen wir alles zusammen. Wir untersuchen die umfassendere
strategische Perspektive von agentenbasiertem ERP und seine Auswirkungen auf die
Zukunft der Arbeit, FUhrung und geschaftliche Agilitat.
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B cRP, das fur Sie funktioniert

ERP, das fiir Sie funktioniert

Jahrzehntelang mussten sich Menschen
an ERP-Systeme anpassen. Wir haben
ihre Benutzeroberflachen gelernt,
Prozesse auswendig gelernt und uns

in ihrer Logik zurechtgefunden. Doch
mit dem Aufkommen von Kl-Agenten
in Microsoft Dynamics 365 Business
Central stehen wir nun vor einem
entscheidenden Wendepunkt:

Das System beginnt, sich an uns
anzupassen.

Stellen Sie sich ein ERP-System vor, das
zuhort, lernt und handelt. Ein System,
das routinemassige Aufgaben still und
leise erledigt, das Wichtigste hervorhebt
und lhren Mitarbeitern ermoglicht, sich
auf die Strategie statt auf Bildschirme
zu konzentrieren. Das ist nicht nur ein
Produktivitdtsgewinn, sondern eine
Veranderung der Arbeitsweise.

Vom ERP als System zur
Datenerfassung zum System
zum Handeln

Microsoft Dynamics 365 Business
Central ist nicht mehr nur ein digitales
Hauptbuch, sondern eine umfassende
Losung fur die Unternehmensfuhrung.

€& AlfaPeople

Es entwickelt sich zu einem
reaktionsschnellen, intelligenten Partner
fur Ihre taglichen Ablaufe.

In der Vergangenheit fungierten ERP-
Systeme als Aufzeichnungssysteme,

als Repositorien fur strukturierte Daten,
die eine effiziente Abwicklung von
Transaktionen und eine grundlegende
Automatisierung von Arbeitsablaufen
ermoglichten. Mit der Weiterentwicklung
der Analytik entwickelten sich ERP-
Plattformen zu Insight-Systemen, mit
denen Unternehmen Uber Dashboards,
Leistungskennzahlen (KPIs) und
Trendanalysen Wert aus Daten schépfen
kénnen.

Heute treten wir in eine neue Phase
ein: das Aktionssystem. In diesem
Modell werden ERP-Systeme mit

Kl- und Automatisierungsfunktionen
ausgestattet, die es ihnen ermdglichen,
nicht nur Uber Geschehnisse zu
berichten, sondern auch auf aktuelle
Ereignisse zu reagieren und in einigen
Fallen sogar zukUnftige Entwicklungen
zu antizipieren.

Die Entwicklung des ERP-Werts

3

Aufzeich-
nungssystem
* Verfolgt Transaktionen
» Speichert strukturierte Daten

* Manuelle Eingabe und
Berichterstellung

M Erkenntnissystem

* Visualisiert KPls
* Informiert Entscheidungen

AN
Handlungssystem
» KI-Agenten Uberwachen und handeln

* Automatisiert Arbeitsablaufe
¢ Antizipiert nachste Schritte
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Laut dem Bericht ,How Generative

Al Will Transform ERP* von Forrester
entwickeln sich ERP-L6sungen weg von
starren, modularen Systemen hin zu Ki-
gestUtzten digitalen Betriebsplattformen.
Diese Plattformen agieren autonom im
Namen der Benutzer und reduzieren
manuelle Entscheidungen, indem sie
Intelligenz direkt in Geschaftsprozesse
einbetten.

,Das ERP der Zukunft wird
umgebungsbezogen, autonom

und anpassungsfahig sein und

in der Lage sein, Bedurfnisse zu
antizipieren, Arbeitsablaufe zu
initileren und in Echtzeit mit Menschen
zusammenzuarbeiten.”

€2 AlfaPeople

In diesem neuen Paradigma Uberwachen,

empfehlen und handeln KI-Agenten,
die in alle Kernfunktionen des ERP,
in die Finanzen, die Lieferkette, die
Bestandsverwaltung und vieles mehr
eingebettet sind. Das ist keine Vision
fur die ferne Zukunft. Es ist bereits
in Business Central Realitat, dank
Funktionen wie Copilot, intelligenten
Workflows und vorausschauenden
Empfehlungen.

Durch den Ubergang von einem

System der Datenerfassung zu einem
System der Massnahmenermittlung
ermoglicht Business Central
Unternehmen, schnellere und
fundiertere Entscheidungen zu treffen
und gleichzeitig die operativen
Reibungsverluste zu reduzieren, die ERP
friher gepragt haben.

Zeit, Aufmerksamkeit
und strategischen Fokus
zuruckgewinnen

Fragen Sie einen Finanzcontroller,
Betriebsleiter oder Lagerleiter, was er
mit 10 zusatzlichen Stunden pro Woche
machen wirde, und Sie werden selten
.mehr Rechnungsabgleich” héren.

Kl-Agenten schaffen diese Zeit.

Sie reduzieren wiederholte Klicks,
manuelle Uberprifungen und verpasste
Chancen. Noch wichtiger ist jedoch, dass
sie den Fokus wieder dorthin lenken, wo
er hingehort: auf die KundenbedUrfnisse,
Produktinnovationen, Finanzplanung
und Wachstum.

Laut Forrester wird der weltweite Markt
fur KlI-Software bis 2025 voraussichtlich
um jahrlich 18 % wachsen und damit alle
anderen Softwarekategorien Ubertreffen.

Dieses explosive Wachstum wird durch
die Nachfrage nach Anwendungen
angetrieben, die intelligente Funktionen
nativ integrieren, dhnlich wie dies in
Microsoft Dynamics 365 Business
Central der Fall ist. Mit dem Wandel
von ERP von einem System zur
Datenerfassung zu einem System

zum Handeln liegen die Chancen fur
Unternehmen nicht nur darin, mehr zu
tun, sondern dies auch intelligenter,
schneller und mit weniger manuellen
Schritten zu tun.

Diese Vorteile sind nur der Anfang. Mit
zunehmender Verantwortung der Kl-
Agenten werden sich die Zeitersparnisse
vervielfachen und die Zufriedenheit der
Mitarbeiter steigen.
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Von Komplexitadt
zu Vertrauen
Einer der am meisten unterschatzten

Vorteile intelligenter ERP-Systeme ist die
Sicherheit, die sie bieten. Wenn Agenten
aktiv Fehler Uberwachen, Ausnahmen
verwalten und Anomalien aufdecken,
fUhlen sich Teams unterstltzt und nicht
belastet.

*« Finanzteams gewinnen
Vertrauen in die Genauigkeit des
Monatsabschlusses.

*  Vertriebsteams vertrauen auf
Prognosen, die auf Echtzeitdaten
basieren.

* Beschaffungsteams reagieren ohne
Hektik auf Nachfrageanderungen.

Es geht nicht mehr darum, sich
Uber Wasser zu halten, sondern
voranzukommen.

€& AlfaPeople

Sie sind nicht zu spat.

Sie sind genau richtig.

Wenn Sie bis hierher gelesen haben, sind
Sie bereits einen Schritt voraus.

Sie haben gesehen, wie Microsoft

ein zukunftsfahiges ERP-System mit
Agenten als Kernstlck aufbaut. Sie
haben erkundet, was technisch méglich
ist, was bereits im Einsatz ist und was lhr
Unternehmen tun kann, um sich darauf
vorzubereiten.

Ganz gleich, ob Sie gerade erst anfangen
oder bereits Kl in Business Central testen
- jetzt ist der richtige Zeitpunkt, um lhre
Denkweise zu andern: von reaktiv zu
proaktiv, von manuell zu intelligent.

Ein letztes Wort:

ERP neu gedacht

ERP muss keine Belastung fur das
Backoffice sein. Mit Agenten wird

es zu einem stets verflgbaren, stets
einsatzbereiten Business Enabler.

Ein System, das lhre Ziele kennt, lhre
Ablaufe versteht und Ihre Mitarbeiter
nicht nur mit Tools, sondern auch mit
Taten unterstutzt.

Das ist das Versprechen von
agentenbasiertem ERP.

Es arbeitet nicht nur mit Ihrem
Unternehmen, sondern fur Ihr
Unternehmen.
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Gestalten wir gemeinsam
die Zukunft von ERP

Wie Sie in diesem E-Book erfahren
haben, entwickelt sich Microsoft
Dynamics 365 Business Central
rasant weiter. Der Wandel hin zu
einem agentenbasierten ERP ist
keine ferne Zukunftsvision. Er hat
bereits begonnen. Unternehmen, die
jetzt handeln, verschaffen sich einen
Wettbewerbsvorteil - nicht nur in
puncto Effizienz, sondern auch in
Bezug auf Agilitat, Belastbarkeit und
Mitarbeiterzufriedenheit.

Die Umgestaltung Ihrer Arbeitsweise
muss jedoch nicht alleine erfolgen.

Wir bei AlfaPeople sind darauf
spezialisiert, Unternehmen wie lhrem
dabei zu helfen, den nachsten Schritt
mit Zuversicht zu gehen. Als langjahriger
Microsoft Dynamics Inner Circle-Partner
sind wir weltweit fUr unsere Fahigkeit
anerkannt, geschéaftskritische Ldésungen
zu liefern, die mit der strategischen
Vision von Microsoft Ubereinstimmen.
Das bedeutet frihzeitigen Zugang zu
Roadmap-Entwicklungen, fundiertes

Sind Sie bereit fur
den ersten Schritt?

€2 AlfaPeople

technisches Know-how und eine enge
Partnerschaft mit Microsoft, von der
unsere Kunden direkt profitieren.

Wir nutzen unsere globale Starke, um
lokale Markte in Europa und Nordamerika
zu bedienen, und sind mit einer starken
Prasenz in Lateinamerika vertreten, wo
wir sowohl lokale als auch internationale
Unternehmen mit cloudbasierten

ERP-, CRM- und Kl-gestUtzten
Geschaftsanwendungen unterstitzen.

Lassen Sie uns darUber sprechen, wie
agentenbasiertes ERP |hr Unternehmen
voranbringen kann.

*  Vereinbaren Sie einen
Beratungstermin mit einem unserer
Business Central-Spezialisten

* Erhalten Sie eine individuelle
Bereitschaftsbewertung

* Entdecken Sie Beispiele aus der
Praxis von Unternehmen, die diese
Zukunft bereits leben

Ganz gleich, ob Sie sich auf Ihre

erste Business Central-Bereitstellung
vorbereiten, lhre aktuelle Konfiguration
optimieren mdchten oder Al-Agenten

und Copilot-Funktionen kennenlernen
mochten - wir sind fur Sie da. Von
strategischen Bewertungen und

Demos bis hin zu vollstandigen
Implementierungen kombiniert unser Team
technisches Fachwissen mit fundierten
Geschaftskenntnissen, da wir wissen, dass
Transformation nur dann funktioniert, wenn
sie auf lhrer Realitat basiert.

Kontaktieren Sie uns unter

L info.ch@alfapeople.com

oder besuchen Sie unsere Website unter

@ www.alfapeople.com/ch

Denn mit dem richtigen Partner ist die
Zukunft von ERP nicht komplex. Sie
ist moéglich.
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Uber AlfaPeople

AlfaPeople ist ein globales Beratungsunternehmen, das bewahrte Im-
plementierungen und Support fur Microsoft Dynamics 365 anbietet. Wir
helfen Unternenhmen bei der Einfuhrung und Integration von Geschéaft-
stechnologien, um mit Microsoft Dynamics 365, Power Platform und
Microsoft Al Solutions einzigartige Geschaftsprozesse zu entwickeln
und zu implementieren.

AlfaPeople wurde 2009 in Danemark gegrindet und ist heute in Eu-
ropa, dem Nahen Osten sowie Nord-, Mittel- und Stidamerika vertreten.
Mit Uber 630 Mitarbeitern, darunter mehr als 450 zertifizierte Berater,
sprechen wir lhre Sprache und arbeiten nach Ihren Vorstellungen.

Als einer der gréssten Partner von Microsoft haben wir den Finger am
Puls der globalen Wirtschaft und Industrie - wir wissen, wohin die Reise
geht, und verstehen, wo unsere Lésungen in lhren Geschaftsprozessen
Fuss fassen kdnnen, um Sie optimal fUr den Erfolg zu positionieren.

KONTAKTIEREN SIE UNS

Erfahren Sie, wie wir Ihrem Unternehmen zum Erfolg verhelfen kénnen.

€2 AlfaPeople
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