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Ihre Prozesse sind einzigartig

Uberall dort, wo Individuen aufeinandertreffen und gemeinsam wirken, entsteht etwas
Einzigartiges. Das ist bei Unternehmen nicht anders. Einzigartige Produkte, fUr spezielle Markte
und Zielgruppen, die mit verschiedensten Mitarbeitern geschaffen werden, erfordern auch ganz
individuelle Prozesse. So lassen sich die Prozesse eines Unternehmens niemals 1:1 auf ein anderes
Unternehmen Ubertragen. Veranderungen an Prozessen sind daher individuelle MaRarbeit, bei der
allenfalls einzelne Bestandteile “von der Stange” kommen.

Die CRM Geschéftsprozessprufung von AlfaPeople basiert auf genau diesem Gedanken. Die
angestrebte Optimierung ist immer nur so gut wie die vorangegangene, individuelle Analyse
und Bewertung lhrer bestehenden Prozesse. Ein Schllssel zum Erfolg ist hierbei die intensive
Einbeziehung Ihrer Abteilungen und Mitarbeiter. Gemeinsam spuren wir die Problemaguellen auf
und entwickeln Lésungen, die dem individuellen Bedarf Ihres Unternehmens gerecht werden.

Da jede Geschaftsprozessoptimierung eine indviduelle Success Story ist, kann dieses Whitepaper
nur einen ungefaéhren Uberblick Uber die gdngigsten Probleme und deren Lésungen geben.

Mithilfe verschiedener Studien und Befragungen renomierter Institute ist es uns dennoch méglich,
diese Einblicke fur Sie mit Zahlen und Daten zu belegen.
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Wie schlechte Prozesse |lhr Business schadigen

Zunachst méchten wir Ihnen vor Augen fUhren, wie ernst die Bedrohung zu nehmen
ist, die von konventionellen oder fehlerhaften Prozessen ausgeht. Denn veraltete

Prozesse sind mehr als ein lastiges Hindernis. Sie schlagen tiefe Wurzeln in die
Identitat Ihres Unternehmens, treiben untberwindbare Graben zwischen die
Abteilungen, sorgen fur Unzufriedenheit und Ineffizienz bei den Mitarbeitern
und schadigen den Unternehmenserfolg nachhaltig. Doch wie kénnen

sich veraltete Prozesse Uberhaupt etablieren? In unserer taglichen Arbeit

mit Organisationen, deren Handlungsfahigkeit durch veraltete Prozesse
enorm eingeschrankt wurde, haben sich vor allem vier Problemfaktoren

herauskristallisiert:

» veraltete Technologien
» Datensilos

* mangelnde Integration
» fehlende Insights

Jeder einzelne dieser Faktoren flr sich genommen verflgt bereits Uber die
zerstorerische Kraft, ein Unternehmen nachhaltig zu lahmen. In Kombination verstarken sie
sich allerdings in Ihrer Wirkung und werden so zur ernsthaften Bedrohung fUr jegliches unternehmerisches Handeln.

Veraltete Technologien

Veraltete Technologien und ihre Prozesse werden dem
Anspruch eines modernen Unternehmens im Zeitalter der
Digitalisierung nicht mehr gerecht. Sie sind Provisorien,
die mit den Mitteln von gestern versuchen am Markt von
morgen zu bestehen und dabei nur hoffnungslos scheitern
kdnnen. Sie sorgen daflr, dass Leadquellen versiegen,
Verkaufschancen ungenutzt bleiben und sich Kundenfrust
ungehindert anstauen kann. Laut einer Microsoft-Umfrage
wlrden 90 % der befragten Kunden ihren Anbieter
wechseln, wenn dieser veraltete Technologien im Einsatz
hatte.

Datensilos

Datensilos entstehen immer dann, wenn Prozesse daflr
sorgen, dass Informationen und Daten abgeschottet

und fur groBe Teile des Unternehmens intransparent
werden. Mangelnde Kommunikation, ausufernde
Zugriffsbeschrankungen und nicht integrierte
Inselldsungen tun ihr Ubriges. Die Folgen undurchsichtiger
Unternehmensprozesse sind indes verheerend: ohne eine
unternehmensweite Daten- und Informationsbasis werden
die Abteilungsgrenzen zu untberwindbaren Hindernissen
und sorgen fUr massive ProduktivitatseinbuBen. Laut einer
Studie von CrowdFlower verbringen Spezialisten 80 % ihrer
Zeit damit, die von Datensilos angerichtete Unordnung

aufzuraumen.
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Mangelnde Integration

Die meisten Business-Losungen laufen vollig isoliert

vom Rest des Unternehmens und unterscheiden sich
grundlegend in Ihren Benutzeroberflachen und ihrer
Handhabung. Das stdrt den Informationsfluss, senkt die
Datenqualitat und erhéht den Aufwand fUr Mitarbeiter,
die mit mehr als einer dieser nicht integrierten Lésungen
arbeiten mussen. In einer Befragung der IDC gaben 81 %
der Befragten FUhrungskrafte an, dass die verschiedenen
internen Systeme und Applikationen durch mangelnde
Integration Probleme verursachen.

Fehlende Insights

Smarte Entscheidungen kdonnen nur getroffen werden,
wenn die richtigen Personen an der richtigen Stelle

die dafur bendtigten Informationen jederzeit und in
bestmdglicher Qualitat abrufen kénnen. Oft werden

diese Informationen auch tatséchlich gesammelt,
verschwinden aber in Datensilos oder den Endlosschleifen
vollig veralteter Inselldsungen. Entscheider missen also
selbst auf eine muhsame Suche durch Datenbanken,
Einzelldsungen und viele verschiedene Formate begeben.
Entscheidungsfindung auf Basis von Echtzeitdaten sieht
anders aus! In einer aktuellen McKinsey-Befragung gaben
61 % der befragten Manager an, dass mehr als die Halfte
der Zeit, die sie mit der Entscheidungsfindung verbringen,
vermeidbar ware.

Whitepaper | 3




€2 AlfaPeople

Ihre Prozesse kdnnten so viel mehr

Doch keine Angst - zwar erscheinen diese Probleme und deren Ursachen zunachst Uberméachtig zu sein, doch
der wichtigste Schritt ist bereits getan: Ihr Bewusstsein ist geweckt. Die Beseitigung der oben genannten
negativen Einflussfaktoren auf Unternehmensprozesse wirkt sich auf alle Unternehmensbereiche aus und wirkt

sowohl nach innen als auch nach auf3en.

Was?

Weniger Mitarbeiter erreichen mehr
Kunden

Stédrkere Mitarbeiterbindung

Neue Mitarbeiter leisten schneller einen
Beitrag

Zufriedene Kunden kaufen mehr

Produktivitdts-Boost im Vertrieb

Mehr und schnelleren Umsatz

Hoéhere Produktivitat

Reduzierte Business- &
Compliance-Risiken

Wie?

5 -15 % Effizienzsteigerung im Customer Service durch moderne
Tools und einen sofortigen Zugriff auf eine gut gepflegte
Datenbasis mit erweiterten Datenqguellen.

Durchschnittlicher Wert: 5,8 Millionen USD*

Bessere Tools sorgen fur weniger Frustration und eine hdéhere
Zufriedenheit.

Durchschnittlicher Wert: 5,6 Millionen USD*

Onboarding- und Trainingskosten werden durch automatisierte
und intuitive Tools drastisch reduziert.

Durchschnittliche Kostensenkung: 247.000 USD*

Eine verbesserte Customer Experience durch effizientere,
automatisierte Tools sorgt flr eine gesteigerte Kaufbereitschaft.

Durchschnittliche Steigerung des Verkaufspotenzials bei Be-
standskunden: 1 Million USD*

Abbau von Silos durch die VerknUpfung von
Unternehmenssystemen, sozialen Netzwerken und
Kundenbeziehungen.

Durchschnittliche Produktivitatssteigerung von Vertriebsteams:
12-15%

Effizientere Prozesse sorgen fUr schnellere AbschllUsse

Durchschnittliche Umsatzsteigerung: 36 %*

Unternehmensweite Transparenz und gesteigerte Qualitat bei
gleichzeitig sinkender Fehlerquote senken die Kosten.

Durchschnittliche Kostensenkung: 30 %*
Modern processes ensure data security and adherence to
Moderne Prozesse sorgen fUr Datensicherheit und Einhaltung

von Fristen und reduzieren so das Risiko.

Durchschnittliche Risikosenkung: 23 %*

* Quellen: The Total Economic Impact™ Of Microsoft Dynamics 365 For Customer Service (Forrester), IDC Study
“Addressing the Document Disconnect. Hidden Opportunity, Big Payoff” (IDC)
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