alimentos e
e para#@adelas 3

e operacoesr‘ma;"

Como empresas de medio porte usam a |A da Microsoft para melhorar previsoes,
reduzir desperdicio e obter controle em tempo real sobre as operacdes
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B troducao

Por que a IA esta

se tornando critica
para o hegocio em
alimentos e bebidas

A indUstria de alimentos e bebidas opera
em um ambiente definido por mudancas
constantes. Instabilidade na cadeia de
suprimentos, mudancas nas expectativas
dos consumidores, exigéncias crescentes
de sustentabilidade e pressao continua
sobre as margens deixaram de ser
desafios temporarios. Sdo realidades
estruturais.

A0 mesmo tempo, a maioria das
organizacgdes lida com um volume
crescente de dados em operacdes,
cadeias de suprimentos e interacdes
com clientes. No entanto, esses

dados costumam estar fragmentados,
subutilizados e s&o dificeis de converter
em decisdes oportunas.

€2 AlfaPeople

Por que a IA esta se
tornando essencial

* As cadeias de suprimentos exigem
visibilidade em tempo real e
capacidade de resposta mais rapida

* Os padrées de demanda estdo cada
vez mais volateis e dificeis de prever

*+ As margens exigem maior eficiéncia
e precisdo operacional

* A sustentabilidade requer acdes
mensuraveis e orientadas por dados

+ A complexidade dos dados supera
O gue o0s sistemas tradicionais
conseguem processar

IA em alimentos e bebidas

|2



B ntroducéo

A Inteligéncia Artificial surge como A mudanca ndo é apenas tecnoldgica.
uma forma pratica de enfrentar esses E operacional e estratégica. As
desafios, ndo como uma iniciativa organizacdes que agem agora podem
isolada, mas como uma capacidade construir resiliéncia, melhorar o
incorporada aos processos de negdcio. desempenho e se posicionar a frente

de concorrentes mais lentos para se
A |A da Microsoft permite que empresas  adaptar.
de alimentos e bebidas unifiguem dados,
gerem insights aciondveis e integrem
inteligéncia diretamente as operacdes.
Isso permite que as organizacdes
passem de uma tomada de decisdo
reativa para uma execucdo preditiva e
cada vez mais autbnoma.

COLABORADORES P Business Development
Desenvolvido pela AlfaPeople por meio da colaborac¢édo entre o Manager, Data & Al
marketing, especialistas em Data & Al e design.

Contelido e narrativa: Gitte Hajgaard Mouritsen, Marketing Manager *’ ALFAPEOPLE
Especialista no tema: Vera Medina, Business Development Manager, Data & Al

Design e diagramacgao: Isabella Oliveira, Graphic Designer
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B D: estabilidade a disrupcao continua

Da estabilidade a disrup¢ao continua

Como a complexidade A industria de alimentos e bebidas ndo Essa mudanca exige um modelo

esta transformando os opera mais em ciclos de estabilidade e operacional fundamentalmente diferente
fabricantes da industria disrupcao; ela estd agora em um estado - adaptavel, orientado por dados e capaz
de alimentos e bebidas de volatilidade continua. O que antes de responder quase em tempo real.

eram excecdes gerenciaveis se tornaram
condicdes estruturais.

A transformac¢ao do cendrio dos fabricantes de alimentos e bebidas

Principais desafios que estdo remodelando o setor

Disrup¢oes na Exigéncias de Mudanc¢a nas
cadeia global 9 expectativas dos

de suprimentos consumidores

A ) {‘zgﬁ

<ol ek o

Maior complexidade e volatilidade

€& AlfaPeople

Pressao sobre
sustentabilidade as margens

oo

Fragmentacao
de dados

Em nivel estratégico, cinco forcas
estdo remodelando a industria
simultaneamente e, mais importante, se
potencializando mutuamente.

IA em alimentos e bebidas

|6



B D: estabilidade & disrupcéo continua

Principais mudanc¢as
estruturais que moldam a
industria

¢ As cadeias de suprimentos estdo
cada vez mais imprevisiveis devido
a dependéncias globais e choques
externos

*« As exigéncias de sustentabilidade
estdo migrando do reporte para a
responsabilizacdo operacional

* A demanda dos consumidores
estd se fragmentando entre canais,
preferéncias e expectativas

« As margens estdo pressionadas
tanto pelo aumento de custos
guanto pela concorréncia de precos

« Os dados crescem
exponencialmente, mas continuam
subutilizados e fragmentados

A consequéncia ndo é apenas mais
complexidade; é a sobrecarga na
tomada de decisdo. Muitas organizacdes
tentam gerenciar essa complexidade
com processos legados que nunca
foram projetados para esse nivel de
variabilidade.

Um problema critico que observamos
em empresas de médio porte de
Alimentos e Bebidas € a lacuna entre a
disponibilidade de dados e a qualidade
das decisdes. Embora as organizacdes
tenham investido pesadamente em ERP
e sistemas transacionais, esses sistemas
foram projetados principalmente

para controle, e n&o para previsdo ou
otimizacao.

Isso resulta em trés desafios sistémicos:
* As decisdes costumam ser tomadas
tarde demais (reativas em vez de

preditivas)

* Os ciclos de planejamento s&o lentos
demais em relacdo a dinamica do
mercado

* A execucdo operacional carece de
alinhamento entre as areas

Na pratica, isso significa que até
organizacdes bem geridas tém
dificuldade em responder a perguntas
fundamentais em tempo real:

O gue estd acontecendo em nossa
cadeia de suprimentos neste
momento?

O gue provavelmente acontecera
em seguida?

* Qual é a acado ideal a ser tomada?

Da eficiéncia a inteligéncia

Historicamente, a vantagem
competitiva em Alimentos e Bebidas
era impulsionada por escala e eficiéncia.
Hoje, ela é cada vez mais impulsionada
por inteligéncia e capacidade de
resposta.

As organizacdes lideres estdo migrando
para:

* Planejamento preditivo em vez de
previsdes estaticas

* Visibilidade integrada da cadeia
de suprimentos em vez de
monitoramento isolado

* Suporte a decisdo em tempo real em
vez de relatorios periddicos

INSIGHT-CHAVE

“O desafio ndo é mais o acesso aos dados: é a capacidade de transformar complexidade em acdo coordenada e inteligente.”

€& AlfaPeople
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B Com o que os lideres da indUstria estao enfrentando dificuldades hoje

Com o que os lideres da industria estao
enfrentando dificuldades hoje

Insights de uma sessao
de Design Thinking

Para entender melhor como esses
desafios se manifestam na pratica,
simulamos uma sessao de design
thinking com executivos de empresas de
médio porte de Alimentos e Bebidas. O
objetivo foi ir além da teoria e capturar
as realidades operacionais que os lideres
enfrentam diariamente.

Em todas as areas - da cadeia de
suprimentos e producdo ao comercial

e Tl - o mesmo padrdo emergiu.

As organizacdes estdo cientes da
necessidade de transformacédo, mas tém
dificuldade em alinhar tecnologia, dados
e processos para entregar valor tangivel
ao negodcio.

Principais dores identificadas

* Visibilidade limitada em tempo real
sobre cadeias de suprimentos e
estoques

. Imprecisdes nas previsdes causadas
pela demanda volatil

* Altos niveis de desperdicio de
alimentos e uso ineficiente de
recursos

* Processos de planejamento manuais
e demorados

+ Plataformas de dados fragmentadas
e baixa confianca nos dados

Um dos insights mais criticos foi que
muitas decisdes ainda s&o tomadas
com base em informacdes atrasadas

ou incompletas. Isso leva a operacdes
reativas, em que os problemas sao
tratados depois de ocorrerem, em vez

de serem prevenidos com antecedéncia.

Os participantes também destacaram
a desconex&o entre os sistemas. Os
dados existem em plataformas de ERP,
producdo e logistica, mas raramente
sdo integrados para apoiar a tomada
de decisao de ponta a ponta. Isso gera
ineficiéncias e limita a capacidade de
otimizar toda a cadeia de valor.

Das dores as areas
de oportunidade

Quando estruturados e analisados,
esses desafios apontam para quatro
oportunidades-chave de transformacao:

* Visibilidade operacional de ponta a
ponta

« Tomada de decisdo preditiva e
voltada ao futuro

* Automacédo dos processos de
planejamento e execucéo

+ Plataformas de dados unificadas e
governadas

INSIGHT-CHAVE

“A maloria das organizacées ndo carece de tecnologia, carece de alinhamento entre dados, processos e decisées.”

€& AlfaPeople

IA em alimentos e bebidas | 9
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B Transformando IA em valor operacional

Transformando IA
em valor operacional

Como a plataforma de
IA da Microsoft conecta
dados, insight e execu¢ao

Para muitas organizacdes, o desafio ndo
é entender o valor da IA; é entender
como operar em um ambiente
corporativo. E aqui que a Microsoft

se diferencia: ao oferecer ndo apenas
capacidades de |A, mas uma plataforma
coesa que conecta dados, inteligéncia e
execugao.

Em vez de tratar a IA como uma
iniciativa isolada, a Microsoft permite
que as organizacdes incorporem
inteligéncia diretamente em suas
operacgdes centrais.

€& AlfaPeople

O ecossistema de IA da
Microsoft em resumo

+ O Microsoft Fabric fornece uma
base de dados unificada para toda a
empresa

* Azure Al e Azure OpenAl viabilizam
analises avancadas e a implantacdo
de modelos de |A

O Power Bl entrega insights em
tempo real, prontos para o negdcio

* O Power Platform permite o
desenvolvimento rapido de
aplicacdes e a automacao de
Processos

« O Copilot leva a IA diretamente aos
fluxos de trabalho e a tomada de
decisdo do dia a dia

e O Azure loT conecta as operacdes
fisicas a inteligéncia digital

A Plataforma de IA da Microsoft para
fabricantes de alimentos e bebidas

Da integracdo de dados aos insights inteligentes

Data Lakehouse & Synapse

Copilot & Power Platform

Azure OpenAl & Azure Al

I d Microsoft Fabric

S

f=s, Sistemas ERP

& Sensores loT

N

-
[
=,

: Dados externos
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De uma arquitetura
fragmentada a uma
inteligéncia unificada

Em muitas empresas produtoras da
industria de alimentos e bebidas, o
cenario tecnolodgico evoluiu de forma
organica. Sistemas de ERP, sistemas

de producéo e ferramentas de analise
frequentemente operam de forma
independente, criando silos que limitam
a visibilidade e a coordenacéo.

A arquitetura da Microsoft resolve
isso ao introduzir um modelo baseado
em lakehouse, em gque os dados de
toda a organizacdo sdo unificados,
padronizados e disponibilizados tanto
para analises quanto para |A.

B Transformando IA em valor operacional

Isso possibilita um fluxo continuo:

Dados > Insight > A¢do > Aprendizado

O gue torna isso poderoso ndo é
apenas a integracao, mas os ciclos de
feedback. Os modelos de IA aprendem
continuamente com novos dados,
melhorando a preciséo e a relevancia ao
longo do tempo.

Operacionalizando a IA; ndao
apenas experimentando

Uma armadilha comum em iniciativas de
IA é que elas permanecem como pilotos
isolados. A abordagem da Microsoft
permite que as organizacdes vao além
da experimentacdo e cheguem a IA
operacional e em escala.

Isso é alcancado por meio de:
* Incorporacdo da |A nas aplicagdes
de negdcio existentes

Capacitacdo de usuarios de negocio
- N&o apenas cientistas de dados -
para interagir com a IA

Automacéao de decisdes dentro dos
fluxos de trabalho, e ndo fora deles

Por exemplo, o Copilot permite que

planejadores, operadores e gestores

interajam com os dados usando

linguagem natural, reduzindo a

dependéncia de equipes técnicas e

acelerando a tomada de decisédo.

INSIGHT-CHAVE

“O verdadeiro valor da IA se concretiza quando ela passa a fazer parte de como o trabalho é feito, e ndo como uma camada adicional por cima.”

€& AlfaPeople
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B Onde a IA gera impacto mensuravel para o negdcio

Onde a IA gera impacto
mensuravel para o negdcio

Usos de alto valor na cadeia
de suprimentos, na produ¢ao Onde a IA gera o maior

e na area comercial impacto
A A deixou de ser teorica. As * Previsdo de demanda e demand
organizacdes mais bem-sucedidas estdo sensing
focando em casos de uso direcionados * Visibilidade da cadeia de
e de alto impacto gque abordam suprimentos e gestdo de disrupcdes
diretamente desafios operacionais e ¢ Otimizacdo e programacao da
comerciais. producado

« Controle de qualidade e
A chave ndo é implantar IA em todo conformidade
lugar, mas implanta-la onde ela pode + Confiabilidade e manutencéo de
financiar a transformacdo por meio de equipamentos
valor mensuravel. ¢ Monitoramento e otimizacdo de

sustentabilidade

@@AlfaPeopIe IA em alimentos e bebidas | 14



Da previsao ao
demand sensing

Os modelos tradicionais de previsdo
dependem fortemente de dados
histdricos. Em um ambiente volatil,
isso ja ndo é suficiente. A |A possibilita
o demand sensing, em gue dados

em tempo real (por exemplo, clima,
promocdes, sinais do varejo) sdo
incorporados continuamente.

Isso leva a:

¢ Previsdes de curto prazo mais
precisas

¢ Resposta mais rdpida as mudancas
de demanda

* Reducdo de superproducao e
desperdicio

B Onde a IA gera impacto mensuravel para o negdcio

A ascensao da torre
de controle

As torres de controle da cadeia de
suprimentos baseadas em |A fornecem
uma fonte Unica da verdade entre
fornecedores, logistica e estoque. Mais
importante, elas possibilitam a tomada
de decisao proativa.

Em vez de perguntar “O que deu
errado?”, as organizacdes podem
perguntar:

« O que provavelmente vai dar
errado?

. Que acdes devemos tomar agora
para evitar isso?

A produg¢ao como um
sistema dinamico

A IA transforma o planejamento da
producdo de um exercicio estatico em
um problema de otimizacdo dinamica.
Ao analisar continuamente restricdes,
demanda e disponibilidade de recursos,
a |A pode recomendar programacdes de
producdo ideais em tempo real.

Isso resulta em:
*  Maior utilizacdo dos ativos

* Reducédo dos tempos de setup
* Niveis mais baixos de desperdicio

~

Sustentabilidade como
resultado mensuravel

A sustentabilidade esta cada vez mais
ligada ao desempenho operacional. A A
permite que as organizacdes passem do
reporte para a otimizacao ativa.

Alguns exemplos:

* Reducdo do consumo de energia na
producao

*  Minimizacdo do desperdicio de
matéria-prima

 Otimizacdo de rotas de transporte
para reduzir emissdes

INSIGHT-CHAVE

“Os casos de uso de IA mais valiosos sdo aqueles que influenciam diretamente as decisées operacionais do dia a dia.”

€& AlfaPeople
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B For que os dados determinam o sucesso da IA

Por que os dados
determinam o sucesso da IA

Construindo uma base
que viabilize uma IA

, .. Desafios comuns
escalavel e confiavel

relacionados a dados

Construindo a base de dados para o sucesso da |IA

As iniciativas de |IA ndo fracassam « Dados fragmentados entre sistemas i
_ ) Etapas para prontidédo em A
por causa dos algoritmos; fracassam e areas
por causa dos dados. Para muitas « Definicdes inconsistentes das
organizacdes, o desafio de fundo ndo é principais entidades de negdcio

a falta de tecnologia, mas a falta deuma +  Disponibilidade limitada de dados Dados preparados para IA

base de dados estruturada e confidvel. em tempo real Capazes de suportar andlises avancadas

« Falta de responsabilidade clara e

Plataforma de dados em tempo real

Os dados costumam estar espalhados governanca sobre os dados
por multiplos sistemas, incluindo ERP, +  Baixa confianca nos resultados das Acesso unificado aos dados
producdo, cadeia de suprimentos analises

. - Gestao de dados mestres
e fontes externas. Sem integracdo
Fonte unica da verdade

e governanca, o resultado sdo Esses desafios dificultam a escala das
inconsisténcias, atrasos e pouca iniciativas de IA, ja que os modelos .
) o . . Governanca e qualidade dos dados
confianca nos insights orientados por dependem de dados precisos e
. Integridade e seguranc¢a dos dados
dados. consistentes para entregar resultados
relevantes.

@@AlfaPeopIe IA em alimentos e bebidas | 17



B For que os dados determinam o sucesso da IA

Construindo uma base de
dados pronta para IA

Estabelecer uma base de dados sdlida As principais adreas de foco incluem:
exige alinhamento tanto técnico quanto
organizacional. Envolve n&o apenas « Implementacdo de frameworks de
integrar sistemas, mas também definir governanca de dados
padrdes, responsabilidades e processos * Estabelecimento da gestdo de
para a gestdo dos dados. dados mestres

* Viabilizacdo da ingestédo e do
O Microsoft Fabric desempenha um processamento de dados em tempo
papel central nisso, fornecendo uma real
plataforma unificada para integracéo, « Criacdo de uma fonte Unica e
armazenamento e analise de dados. Ao confidvel da verdade

adotar uma arquitetura lakehouse, as
organizacdes podem consolidar dados
mantendo flexibilidade e escalabilidade.

INSIGHT-CHAVE
“A A ndo corrige os problemas de dados, ela os expde. Uma base de dados solida ndo é opcional, é um pré-requisito.”

@@AlfaPeopIe IA em alimentos e bebidas | 18
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B Conmo serd a préxima geracao de empresas produtoras nas operacdes de alimentos e bebidas

Como sera a proxima geracao de empresas produtoras
nas operacoes de alimentos e bebidas

Da decisao apoiada por A
IA a sistemas autébnomos Tendéncias emergentes que O futuro das operacdes de alimentos e bebidas

e autootimizaveis moldarao a proxima década Dos sistemas preditivos aos sistemas auténomos

A proxima fase da adocdo de |A ndo

serd definida por mais casos de uso, * Cadeias de suprimentos autbnomas
mas por uma mudanca em direcao gue se autoajustam em tempo real
a sistemas inteligentes e auto- * Copilotos de IA incorporados em
otimizaveis. todas as areas do negodcio O/O\(/O
*+ (Gémeos digitais viabilizando a
Estamos saindo de um mundo em otimizacdo baseada em simulacdo I:I D R
. o o Autéonomo
gue humanos usam a |A para apoiar * Inteligéncia de sustentabilidade em o
. . auto-otimizavel e

decisdes para um em que a A participa tempo real ooo Preditivo dantavel

) . adaptave
ativamente - e, em alguns casos, executa +* Desenvolvimento de produtos e Decisdes orientadas P

- essas decisodes. marketing hiperpersonalizados Reativo por dados

manual e em silos

@@AlfaPeopIe IA em alimentos e bebidas | 20



Cadeias de suprimentos
autonomas

Em um futuro proximo, as cadeias

de suprimentos operardo cada vez

mais como sistemas de ciclo fechado.

A IA monitorara continuamente os

insumos, prevera disrupcdes e ajustarad

automaticamente os planos de

suprimento, producdo e distribuicdo.

Isso reduz:

* A laténcia das decisdes

« A dependéncia humana em decisdes
rotineiras

¢« O risco operacional

Gémeos digitais e simulacao

Os gémeos digitais permitem que as

organizacdes simulem ambientes de

producdo inteiros. Isso possibilita:

*«  Testar mudancas na producdo antes
da implementacdo

«  Otimizar o throughput e o uso de
recursos

¢ Ciclos de inovacdo mais rapidos

B Conmo serd a préxima geracao de empresas produtoras nas operacdes de alimentos e bebidas

A |IA como colaboradora,
nao como ferramenta

Os copilotos de |A estdo mudando a

forma como os colaboradores interagem

com os sistemas. Em vez de navegar

por multiplas ferramentas, os usuarios

podem:

¢ Fazer perguntas em linguagem
natural

¢ Receber recomendacdes contextuais

. Executar acdes diretamente

Do reporte de
sustentabilidade a otimizacao

A sustentabilidade se tornard uma
variavel operacional em tempo real, e
Nn&o uma meétrica retrospectiva. A |A
otimizarad continuamente:

« Eficiéncia energética

¢ Reducédo de desperdicio

¢ Emissdes

INSIGHT-CHAVE

"A vantagem competitiva do futuro vira de sistemas que aprendem e otimizam continuamente sem esperar pela intervencdo humana.”

€& AlfaPeople

IA em alimentos e bebidas
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B U caminho prético para a adocado de 1A

Um caminho pratico para a ado¢ao de |IA

Como ir da base de dados a
IA operacional

A transformacado por IA ndo é uma
iniciativa Unica; € uma jornada
estruturada que exige alinhamento entre
tecnologia, processos e organizacéo.
Empresas que adotam uma abordagem
em fases tém uma probabilidade
significativamente maior de alcancar
resultados sustentaveis.

Principais estagios da adoc¢ao
de IA

* Estabelecer uma base de dados
solida

* Executar pilotos de IA focados, com
valor de negdcio claro

* Escalar os casos de uso
bem-sucedidos para toda a operacdo

e Avancar rumo a processos
autdbnomos e auto-otimizaveis

O primeiro estagio foca nos dados.
Sem dados confidveis e acessiveis, as
iniciativas de IA ter&o dificuldade em
gerar valor. Isso exige a consolidacao
das fontes de dados, governanca e
responsabilidades claras.

O segundo estagio envolve
experimentacdo. As organizacdes devem
identificar um numero limitado de casos
de uso de alto impacto e testa-los em
ambientes controlados. Isso constroi
tanto capacidade quanto confianca.

No terceiro estagio, a A se torna
operacional. As solucdes sdo integradas
aos processos de negdcio e escaladas
para toda a organizacdo. Nesse ponto, a
IA deixa de ser um projeto; passa a fazer
parte de como o negdcio opera.

O estagio final € a autonomia. Os
sistemas de IA podem tomar e executar
decisdes com minima intervencao
humana, possibilitando a otimizacéo
continua.

INSIGHT-CHAVE

"As organizacées que tém sucesso com IA focam em progressao, ndo em perfeicdo. O valor é construido passo a passo.”

€& AlfaPeople
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B Conmo a transformacao por IA se apresenta na pratica

"

Como a transformacdo por IA se apresenta na pratica

Um cenario realista de uma
empresa de médio porte de
Alimentos e Bebidas

Considere um produtor de laticinios

de médio porte que opera no norte

da Europa. A empresa enfrentava
diversos desafios, incluindo previsdes
de demanda imprecisas, altos niveis

de desperdicio na producéo e
visibilidade limitada sobre sua cadeia
de suprimentos. Esses problemas
afetavam tanto a lucratividade quanto o
desempenho em sustentabilidade.

€& AlfaPeople

Para enfrentar esses desafios, a

empresa implementou uma solucdo de
IA baseada em Microsoft. O Microsoft
Fabric foi usado para unificar dados de
multiplas fontes, criando uma visao Unica
e consistente das operacdes. O Azure Al
foi implantado para melhorar a previsdo
de demanda, incorporando tanto dados
histéricos quanto varidveis externas.

Sensores |0T foram instalados nas
unidades de producao para monitorar
o desempenho dos equipamentos em
tempo real, viabilizando a manutencao
preditiva.

Os resultados foram significativos. A
precisdo das previsdes melhorou em
25%, levando a uma melhor gestao de
estogue e a reducdo do desperdicio.

A eficiéncia da producdo aumentou
20%, enquanto o desperdicio total foi
reduzido em 18%. A empresa também
ganhou a capacidade de responder mais
rapidamente a disrupcdes na cadeia de
suprimentos, melhorando a resiliéncia e
a satisfacdo dos clientes.
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Por que a IA definira os
futuros lideres de mercado

A lacuna competitiva entre os pioneiros Essas organizacdes conseguem tomar

e 0s seguidores decisdes melhores e mais rapidas.
Conseguem antecipar mudancas na

A Inteligéncia Artificial estd rapidamente  demanda, otimizar suas operacdes

se tornando um fator determinante de em tempo real e inovar com mais
vantagem competitiva na industria de eficacia. Como resultado, estdo mais
Alimentos e Bebidas. As organizacdes bem posicionadas para responder a
que integram a |A com sucesso em dindmica do mercado e capturar novas
suas operacdes nao estao apenas oportunidades.

melhorando a eficiéncia; estéo

transformando fundamentalmente a Em contrapartida, as empresas que
forma como criam valor. adiam a adogéo de |A correm o risco de

ficar para tras. A distancia entre lideres e
retardatarios em IA estd aumentando e
acelerando.

“As organizacdes que
liderarédo amanha sdo

as que tomam decisbées
estruturadas e estratégicas
sobre IA hoje.”

INSIGHT-CHAVE
“A A ndo substituira as empresas, mas as empresas que usam IA substituirdo aquelas que nao usam.”
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Sobre a AlfaPeople

A AlfaPeople é uma consultoria global que oferece implementacdes
comprovadas e suporte para o Microsoft Dynamics 365. Ajudamos or-
ganizacdes a adotar e integrar tecnologias de negdcio para desenvolver
e implementar processos de negdcio exclusivos com Microsoft Dynamics
365, Power Platform e solucdes de |A da Microsoft.

Fundada em 2009 na Dinamarca, a AlfaPeople estd presente hoje na
Europa, no Oriente Médio e nas Américas do Norte, Central e do Sul. Com
mais de 630 colaboradores, incluindo mais de 450 consultores certifica-
dos, falamos a sua lingua e trabalhamos do seu jeito.

Como um dos maiores parceiros da Microsoft, mantemos o dedo no
pulso dos negdcios e da indUstria global para saber para onde eles estao
indo e entender onde nossas solucdes podem se enraizar em seus pro-
cessos de negdcio para posiciona-lo da melhor forma para o sucesso.

FALE CONOSCO

Para saber como podemos ajudar seu negdcio a prosperar.

€2 AlfaPeople
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