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- Introducéo

Uma revolu¢cao e uma
mudanca cultural

O dia 30 de novembro de 2022 ficara
marcado na histdria da tecnologia. Foi
guando o ChatGPT entrou em operacao,
marcando o momento em que a
inteligéncia artificial (I1A) deixou de ser
uma tecnologia restrita a especialistas
para se tornar um tema amplamente
discutido em todo o mundo.

Quase dois anos depois, a integracdo

da IA — em todas as suas variagcdes

— tornou-se essencial nos aplicativos
empresariais, impulsionando organizacdes
gue buscam inovacdo e maior eficiéncia
operacional.

Nesta edicdo de “Perspectivas 2025 -
Solucdes de |A da Microsoft nos Processos
de Negocios”, analisamos a forma como
as tecnologias de |A estdo revolucionando
a maneira como as empresas gerenciam
processos, interagem com clientes e
extraem insights acionaveis a partir de
grandes volumes de dados.

A medida que as capacidades da IA

€A AlfaPeople

avancam, empresas e organizacdes
adotam essas solucdes para automatizar
tarefas rotineiras, personalizar interacdes
com os clientes e tomar decisdes rapidas
e precisas.

A adocdo da IA nas empresas traz consigo
mudancas significativas nos profissionais.
Os colaboradores precisam se adaptar a
novos fluxos de trabalho e metodologias

a medida que a IA redefine papéis e
responsabilidades tradicionais.

Essa transformacao exige uma mudanca
de mentalidade, incentivando uma
abordagem mais agil e colaborativa para
a resolucdo de problemas. Programas de
capacitacdo e desenvolvimento tornam-
se fundamentais para preparar a forca de
trabalho para interagir eficazmente com
os sistemas de |A. Além disso, fomentar
uma cultura de aprendizado continuo

e adaptabilidade ajuda a reduzir a
resisténcia e garante uma integracdo mais
fluida.

Também exploramos as diversas
vantagens da |A nos processos
empresariais, que vao além do mero
crescimento das receitas. As empresas
se beneficiam de maior eficiéncia
operacional, experiéncias aprimoradas
para os clientes e a capacidade de tomar
decisdes mais rapidas e orientadas por
dados.

Além disso, os impactos da |A ndo se
limitam a ganhos financeiros.

Maior agilidade, inovacdo e um
posicionamento estratégico de longo
prazo sdo beneficios que diferenciam as
empresas que adotam essa tecnologia.

No entanto, sua implementacdo também
apresenta desafios, como a integracdo de
dados, a preparacdo da forca de trabalho
e a gestdo da mudanca.

Uma coisa é certa: a IA veio para ficar.
De acordo com as descobertas deste
relatdrio, o investimento em solucdes e

tecnologias de |A continuard a crescer
nos proximos anos, evidenciando que
as organizacdes enxergam seu impacto
como fundamental para o futuro dos
negaocios.

Nas proximas paginas, vocé descobrird
como a A estd transformando processos
empresariais em diversos setores e

organizacdes.

Esperamos que a leitura seja proveitosal

Vera Medina

‘ Gerente de Desenvolvimento
“ de Negodcios para IA

ALFAPEOPLE
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- Sobre o relatorio

E quase uma divisdo 50/50

Antes de nos aprofundarmos na

forma como as empresas adotam

e implementam as solucdes de |IA

da Microsoft nos seus processos
empresariais, vejamos rapidamente o
perfil das pessoas que contribuiram para
esta pesquisa:

137 participantes responderam
a pesquisa “Solucdes de IA da
Microsoft nos Processos de
Negocios: Perspectivas 2025”7,

*  51% dos participantes representam
organizacdes de médio porte, com
51 a 500 funcionarios.

*  68% ocupam cargos de geréncia ou
posicao executiva.

O tamanho da organizacao reflete
a utilizacdao da 1A

Ao analisar como as organizacdes
representadas na pesquisa utilizam
solucdes de |A em seus processos de
negdcios, o tamanho da empresa parece
ter um papel relevante.

€A AlfaPeople

45% das peguenas empresas (1-50
funcionarios) utilizam a |A, enquanto as
organizacdes de médio e grande porte,
incluindo enterprises, apresentam taxas
de adocdo significativamente maiores,
com 51%, 61% e 50%, respectivamente.
Ou seja, independentemente do porte da
organizacdo, ha um equilibrio proximo
de 50/50 entre aquelas que utilizam
recursos de |A em seus processos

de negdcios e aguelas que ainda ndo
adotaram essa tecnologia.

COLETA DE DADOS:

Este relatério é baseado nas
respostas coletadas entre maio e
setembro de 2024. Os participantes
da pesquisa representam merca-
dos globais onde a AlfaPeople esta
presente. Saiba mais sobre os par-
ticipantes da pesquisa nesta e nas
préximas paginas.

Qual é o seu papel na
sua organizac¢ao?

8%
QOutros l
23%
4% >
— Executivo
Usuario
final
20%
Técnico
45%
Gerente
Qual é o tamanho
da sua organiza¢ao?
7%
Enterprise
(5.001+ funconarios)
23%
Pegueno
19% ~(1-50
funcionarios)
Grande
(501 -5.000

funcionarios)

51%
Medio
(51-500
funcionarios)
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- Sobre o relatorio

Alguns setores
estdo muito mais avancados

Os participantes da pesquisa
representam diversos setores, com
destaque para Servicos Profissionais
(29%), seguidos por Manufatura (18%),
Servicos Financeiros (10%), Atacado
(9%), Governo (4%), Varejo (2%) e
Imobilidrio (2%).

No entanto, é no setor de Servicos
Financeiros que encontramos a

maior adocdo da IA nos processos
empresariais, com 78% das organizacdes
utilizando essa tecnologia. No Varejo,
esse numero chega a 67%, seguido por
62% em Servicos Profissionais e 50% na
Manufatura.

Ha uma diferenca significativa para os
setores de Imobiliario (33%) e Atacado
(25%). Ja o setor Governamental

estd muito atrds, com nenhum dos
participantes dessa industria que
responderam a pesquisa utilizando A
em seus processos empresariais.

€A AlfaPeople

Qual é a sua industria?

< \10%

Servicos financeiros

K\z%

Varejo

9%

Atacado

26%

Qutros

4%

Governo

.

2%,

Imobiliario

18%

Manufatura

29%

Servigos
profissionais
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- A rapida adocdo das tecnologias de |IA

De acordo com um estudo da

Gartner, consultoria e empresa de
aconselhamento em tecnologia da
informacdo com sede nos Estados
Unidos, mais de 80% das empresas terdo
adotado APIs generativas ou aplicacdes
baseadas nessa tecnologia até 2026.

Essa rapida adocdo também é refletida
nas empresas que participaram da
pesquisa deste relatdrio. 52% dos
entrevistados estao atualmente
utilizando recursos de IA em seus
processos de negocios. 40% nao estao, e
8% estao incertos. Quando cruzamos as
organizagcdes com solucdes especificas
de |A da Microsoft integradas ao
Microsoft Dynamics ERP ou CRM, a
maior adocao é vista com o Microsoft
365 Copilot (Copilot para Office e
Teams), que representa 44% do uso das

€A AlfaPeople

organizacdes, enquanto o Microsoft 365

Copilot para Vendas representa mais 21%.

52%

dos entrevistados estao atual-
mente utilizando recursos de IA
em seus processos de negdcios.

Sua organiza¢ao atualmente utiliza recursos de
IA em seus processos de negocios?

8%
Nao sei

52%
Sim

Solugdes de IA da Microsoft em processos empresariais: PERSPECTIVAS 2025
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B - rspida adocao das tecnologias de IA

Barreiras para a

Um estudo encomendado pela Microsoft
através da IDC “Business Value of Al
Survey 2023” destaca varios desafios
gue as organizacdes enfrentam ou
esperam enfrentar ao implementar

a tecnologia de IA. De acordo com a
pesquisa, 0s principais desafios sdo: falta
de profissionais qualificados (52%), custo
(28%), preocupacdes com a perda de
dados ou propriedade intelectual devido
a utilizacdo incorrecta da |A (28%) e
Falta de governanca e gestao de riscos
da A (26%).

A pesquisa realizada para este

relatdrio reflete, de muitas maneiras,

as descobertas do estudo da IDC. 42%
apontam a falta de ensino e treinamento
como o principal obstaculo.

€A AlfaPeople

adocao de |IA

33% atribuem a falta de conscientizacao
ou entendimento. 29% mencionam a
falta de recursos.

A falta de recursos é destacada como
uma barreira de forma semelhante
entre empresas de peqgueno (29%),
meédio (29%) e grande porte (30%). No
entanto, a falta de conscientizagao ou
entendimento parece ser um problema
maior para empresas de grande porte
(50%) e de porte enterprise (40%). Ja
a falta de ensino e treinamento é uma
grande dificuldade para organizacdes
de pequeno (41%) e médio porte (50%),
enguanto empresas enterprise (20%)

consideram esse fator menos desafiador.

Quais sao as principais razoes para nao
utilizar a IA em seus processos empresariais?

Falta de conscientizagdo ou entendimento
N s3%

Falta de capacitacdo e treinamento
N 42%

Falta de apoio ou visdo executiva
N s

Medo ou desconfianca

B sx

Falta de recursos

N 0%

Falta de talentos com as habilidades certas
N 24%

Falta de infraestrutura tecnoldgica
N 25

Riscos desconhecidos

15

Nenhuma das opc¢des acima

I 24%

Solucdes de IA da Microsoft em processos empresariais;: PERSPECTIVAS 2025
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https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf
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B - rspida adocao das tecnologias de IA

Motivacao para a adoc¢ao da IA nos processos empresariais

Quais areas ou capacidades de solu¢cdes de IA vocé esta atualmente utilizando?

53%
36%  35%
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- A rapida adocdo das tecnologias de |IA

O que motivou a sua organizacao a adotar a

Entre os participantes da pesquisa Da mesma forma, melhorar a eficiéncia IA nos seus processos empresariais?
deste relatodrio que ja utilizam recursos operacional (80%) € o maior fator

de |A em seus processos de negocios, motivacional para a adocédo da IA nos

a produtividade dos colaboradores processos de negocios. O que chama

(53%) € a capacidade mais utilizada. atencédo, porém, € que o crescimento da

Otimizacdo da interacdo no atendimento receita (31%) e a melhoria da margem 80%

ao cliente (36%) ocupa o segundo lugar, de lucro ndo parecem ser fatores
seguida de perto pela otimizacdo dos motivacionais tdo expressivos.
processos de vendas (35%).

Ao cruzar esses dados com os fatores

gue motivaram as organizacdes a adotar
|A, observa-se uma forte relacdo entre 42% 429 44% 44%
as areas e capacidades atualmente ° °

utilizadas e os objetivos organizacionais.

31% S
(]
Independentemente das capacidades de
IA empregadas, a melhoria da eficiéncia
operacional se destaca como a principal o 12 15%
. ~ (]
motivacdo entre todas as empresas o
pesquisadas. No entanto, ndo é surpresa
que a melhoria do atendimento ao . ~ .
lient . incioal i lsi g dos participantes sdo motivados
cliente seja o principal impulsionador .
J P ) P pA A pela capacidade de melhorar a A So Lo @ s & & o o
do uso de solucdes que otimizam esse eficiéncia operacional. @Z'Ooo &@z\@o Qgg@ 3?’@ Opu & @oz kgg&\oo ®<‘f§
. . . 2 N Q & @ 2 2 .
servigo e automatizam o suporte interno. fo&« & &@“oo@ @@Q K ,,bob o oS f;@b’
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- A rapida adocdo das tecnologias de |IA

Prepare-se para a

rapida adocao

Com 51% das organizacdes
representadas na pesquisa ja utilizando
recursos de |A em seus processos de
negdcios, a adog¢cdo dessa tecnologia
estd em pleno andamento. No entanto,
0s 40% que ainda nao utilizam A
precisam comecar a se preparar.

De acordo com o Relatorio Anual Work
Trend Index 2024 da Microsoft e do
LinkedIn, a utilizacdo de IA generativa
quase duplicou nos ultimos seis meses,
com 75% dos profissionais ao redor

do mundo gque trabalham com analise,

estratégia e tomada de decisdo ja
utilizam essa tecnologia no dia a dia.

€A AlfaPeople

Insights by Forrester, uma empresa de
pesquisa e consultoria que trabalha com
lideres empresariais e de tecnologia em
uma variedade de industrias, enfatizam a
importancia de se preparar para a rapida
adogdo e expansdo da IA generativa no
cenario empresarial.

A Forrester destaca a necessidade de
as empresas avaliarem a prontiddo

e as implicacdes de integrar essas
tecnologias em suas operacdes. A
empresa conclui que as organizagdes
que adotarem tecnologias de IA
generativa para oferecer melhores
experiéncias, criar ofertas mais
inovadoras e aumentar a produtividade
ter&o um crescimento acima da média e
superarao a concorréncia.

Trés em cada quatro pessoas utilizam

a lA no trabalho
75%

das pessoas ja
estdo usando

IA no
trabalho.

A utilizacdo quase
dobrou nos ultimos
seis meses.

46%

delas
comecaram a
usar

IA hd menos
de seis meses.

Fonte: 2024 Work Trend Index Annual Report from Microsoft and LinkedIn
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B cASE

A empresa de desenvolvimento

imobiliario Bonava esta explorando como
a lIA pode impulsionar os negdcios.

Com uma abordagem baseada na curiosidade, a Bonava tem
direcionado seus esforcos em IA para aumentar o nivel de conhecimento
dentro da organizagao e colher beneficios de forma gradual.

A Bonava é uma das principais
desenvolvedoras de moradias no norte
da Europa, atuando no desenvolvimento
e venda de habitacdes acessiveis e
sustentdveis diretamente para os
consumidores.

A empresa esta presente na Suécia,
Finlandia, Alemanha e nos paises
balticos (Estdnia, Letdnia e Lituania),
adquirindo terrenos para desenvolver
comunidades e bairros planejados.
Fundada na década de 1930, a Bonava
€ uma empresa de capital aberto com
sede em Estocolmo, Suécia, e conta
com 1.300 colaboradores em seus seis
mercados. Seu objetivo é fortalecer sua
presenca em regides com alto potencial
de criacdo de valor a longo prazo.

A missdo da Bonava € criar locais e

€A AlfaPeople

ambientes onde as pessoas possam
prosperar e as futuras geracdes se
desenvolver.

“Criamos bairros felizes para muitos”,
afirma Elisabeth Shishoo, Group Digital
Product Owner da Bonava.

Garantindo progresso

Quando a IA generativa, principalmente
na forma do ChatGPT, ganhou destaque
mundial no final de 2022, a curiosidade
da empresa foi rapidamente despertada
— especialmente dentro da equipe
digital da Bonava.

“Eu e meus colegas da equipe digital
ficamos muito interessados nessa nova
tecnologia. Passamos bastante tempo
estudando |A generativa, participando
de seminarios e webinars para

BONAVA

aprender o maximo possivel. Depois,
comecamos a focar no uso responsavel,
conformidade legal e ética.

Agora, estamos explorando o que é
viavel e como podemos implementar a
tecnologia na organizacéo, garantindo
a capacitacdo para um uso ampliado”,
explica Elisabeth Shishoo.

A equipe digital da Bonava, da qual
Elisabeth Shishoo faz parte, assumiu

a lideranca na criacdo de um grupo
multifuncional - o Group Generative Al
Forum.

“O objetivo do grupo é garantir que

BONAVA

nds, enquanto empresa, avancemaos na
adocdo da IA em Nossos processos e
no dia a dia de trabalho, de uma forma

responsavel”, afirma Elisabeth Shishoo.
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Beneficios inesperados

O principal foco dos esforcos atuais da
Bonava em IA é aumentar o nivel de
conhecimento dentro da organizacgéo.
A empresa estd incentivando o uso
geral da |A generativa e, por enguanto,
recomendou o ChatGPT como sua
plataforma principal.

Paralelamente, a Bonava esta

acompanhando o desenvolvimento
do Copilot, j& que a empresa utiliza
amplamente solucdes da Microsoft.

Elisabeth Shishoo compartilha que a
equipe digital da Bonava usa o ChatGPT
com frequéncia. A ferramenta acelera

a redacdo de e-mails, a criacdo de
apresentacdes e a estruturacdo de
reunides. No entanto, também trouxe
beneficios inesperados.

€A AlfaPeople

“Também ¢é benéfico em outras areas,
especialmente quando se trata de
sugerir abordagens alternativas,
oferecer orientacdo e estimular
discussdes”, afirma Elisabeth Shishoo.

O uso de IA generativa também resultou
em novos processos dentro da Bonava.

Antes, o departamento de marketing era
responsavel por escrever descricdes de
vendas dos imdveis e publica-las no site.
Agora, essas descricdes sdo geradas por
IA.

Em vez de contratar uma agéncia para
criar esses textos, a equipe usa |A para
produzi-los com base em dados e
parametros do projeto, explica Elisabeth
Shishoo.

Nao precisamaos ser pPIoNeIros
e 0Os primeliros a desenvolver
Novas solucoes, faremos

ISSO DASSO a Passo. Mas
tenho certeza de que,
lONgO pPrazo, ISsO Mmudara
Muitas areas do Nnegocio.

Elisabeth Shishoo,

LIDER DE PRODUTOS DIGITAIS DO GRUPO

Solugdes de |A da Microsoft em processos empresariais: PERSPECTIVAS 2025 | 14



\ ¥ ‘ Adquira novos

conhecimentos e
Inspiracoes

- Siga a AlfaPeople no LinkedIn

Como um dos maiores parceiros da Microsoft, a
AlfaPeople esta sempre atenta as tendéncias globais
de negodcios e possui profundo conhecimento sobre
como as organizacdes podem adotar e integrar
tecnologias empresariais.

Siga-nos no LinkedIn para acessar
insights valiosos que podem impulsionar
0 sucesso do seu negocio.

SIGA
ALFAPEOPLE
AQUI


https://www.linkedin.com/company/alfapeople/
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No mais recente “2024 Work Trend
Index Annual Report” da Microsoft

e do LinkedlIn, a maioria dos lideres
concorda que a |A é uma necessidade,
mas a pressdo para demonstrar um ROI
imediato tem levado a uma adocdo mais
cautelosa.

No entanto, de acordo com os dados
da pesquisa IDC Business Value of

Al Survey 2023, as organizagdes

estdo obtendo retorno sobre seus
investimentos em IA em apenas 14
meses. Para cada dolar investido, elas
estdo percebendo um retorno médio de
3,5 vezes.

€A AlfaPeople

B Scncficios e desafios da implementacdo da IA nos processos de negdcios

Isso estd alinhado com as descobertas
da pesquisa realizada neste relatodrio.
Quando questionados sobre a reducao
de custos atribuida a implementacéao
de IA em seus processos, 25% dos
respondentes indicaram uma economia
de 21% a 5%. Outros 11% relataram uma
reducdo de 5,1% a 10%, enquanto 7%
apontaram uma economia de 0,1% a
2%. Ja 9% afirmaram n&o ter observado
reducdes nos custos.
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Aqueles que utilizam A da Microsoft
integrada ao Microsoft Dynamics ERP

ou CRM estdo colhendo os beneficios da
|A em seus processos de negocios. 29%
atribuem reducdes de custo entre 2,1% e
5% ao usar o Microsoft Copilot (dentro
do navegador Microsoft Edge), enquanto
21% atribuem reducdes de custo entre
51% e 10% a IA.

54% dos entrevistados atribuem a
implementacdo da IA reducdes de custo
entre 2,1% e 10% ao utilizar o Microsoft
365 Copilot (Copilot para Office e
Teams). 43% dos que usam o Copilot
para Vendas atribuem reducdes de custo
de 21% a 5% a IA, enquanto 67% dos que
usam o Copilot para Servicos atribuem
reducdes de custo de 2,1% a 5% a |A.

€A AlfaPeople

B scneficios e desafios da implementacdo da IA nos processos de negdcios

50% dos que usam o Al Builder (Power
Platform) atribuem reducdes de custo
de 2% a 5% a implementacdo da IA,
engquanto 75% dos que usam os Servi¢cos
de |IA do Azure atribuem reducdes de
custo de até 10% a IA.

45%

dos entrevistados ndo conseguem
quantificar as reducdes de custos
atribuidas a implementacdo da IA.

Consegue quantificar as reduc¢oes de custos na sua
organizac¢ao, atribuiveis a implementa¢ao da IA
NoOs seus processos?

Nenhum

Bl o

0,1-2%

7

2,1-5%
N 25+
5,1-10%

.

Mais

| 33

Nao sabe

I, 45%
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B scneficios e desafios da implementacdo da IA nos processos de negdcios

Aumento das receitas

devido a IA

O IDC “Business Value of Al Survey
2023” encomendado pela Microsoft,
projecta que a IA generativa
acrescentard quase 10 bilides de ddlares
ao PIB global nos préoximos 10 anos.

Quando os inquiridos foram convidados
a quantificar o aumento das receitas

na sua organizacdo atribuivel a
implementacao da IA nos seus
processos, 5% disseram gque tiveram

um aumento de 0,1-2%. 11% disseram
que tiveram um aumento de 2,1-5%,
enguanto 1% responderam que tiveram
um aumento de 5,1- 10% na receita. 44%
disseram que ndo sabiam.

€A AlfaPeople

Dos que utilizam o Microsoft Copilot (no
navegador Microsoft Edge), 36% dizem
que atribuem entre 2,1-10% de aumento
de receitas a implementacdo da IA.

53% dos utilizadores do Microsoft 365
Copilot (Copilot para Office e Teams)
atribuem um aumento de receitas de
21a10% a implementacdo de IA nos
seus processos. 46% dos utilizadores do
Copilot para Vendas atribuem até 10%
de aumento de receitas a |A, enquanto
99% dos utilizadores do Copilot para
Servicos atribuem até 10% de aumento
de receitas a IA.

Consegue quantificar o aumento de receitas na
sua organizacgao, atribuivel a implementac¢ao
da IA nos seus processos?

Nenhum
N 27%
0,1-2%

M s

2,1-5%

B %

5,1-10%

.

Mais

| 33

Nao conhecido

e
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B scneficios e desafios da implementacdo da IA nos processos de negdcios

Beneficios nao financeiros
da integracao da IA

No entanto, a integracdo da |A ndo se
trata apenas de reducdo de custos e
aumento de receita. Varios beneficios
ndo financeiros podem resultar da
integracdo da |A nos processos de
negocios de uma organizacao.

De acordo com a pesquisa conduzida
neste relatorio, 58% relataram aumento
na produtividade dos funcionarios. 45%
experimentaram inovacao e vantagem
competitiva, enquanto 40% relataram
melhoria na satisfacdo do cliente. 5%
observaram uma tomada de decis&o
mais rapida, enquanto apenas 11%
notaram melhoria na conformidade e
gestdo de riscos.

Os dados do estudo “Business Value
of Al Survey 2023” da IDC confirmam
essas conclusdes, concluindo que a

€A AlfaPeople

IA agrega valor significativo em areas
como experiéncia dos funcionarios,
engajamento do cliente e processos
internos.

58%

experimentaram um aumento da
produtividade dos colaboradores.

Quais beneficios ndao financeiros a integracao da
IA trouxe para seus processos empresariais?

Maior satisfacdo do cliente
N 40%

Aumento da produtividade dos colaboradores
N s8%
Tomada de decisdes mais agil
N 5%

Melhor conformidade e gestdo de riscos

%

Inovacao e vantagem competitiva
N 45%

Outros

7
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Principais desafios para a implementacao

Apesar de as empresas consultadas No entanto, é essencial que esses Quais sao, na sua opinido, os principais desafios

reportarem a reducado de custos, o desafios ndo atrasem a implementacao e para a implementag¢do da IA?
aumento das receitas e outros beneficios impecam a visdo estratégica.
atribuidos a IA, muitos desafios
importantes na implementacdo da IA A falta de um plano claro pode ser
ainda persistem. percebida como deficiéncia de lideranca,
planejamento e direcionamento,
64% apontam a falta de conhecimentos gerando inseguranca entre funcionarios

especializados ou auséncia de e gestores. O 2024 Work Trend Index 64%
conhecimento interno como um dos Annual Report” da Microsoft e do
principais obstaculos. A Privacidade LinkedIn, destaca que 60% dos lideres
e Seguranca dos Dados (35%) ocupa receiam que as organizacdes ndo tenha
o segundo lugar entre os desafios, uma estratégia definida para adotar a IA..
enguanto a Formacédo e Gestdo da
Mudanca, a Conformidade Regulamentar 35%
) o o 33% 33% 33%
e a Qualidade e Confiabilidade dos 31%
0,
Dados (33%) ocupam o terceiro lugar. 27%
. - 18% 18%

Observando a dimens&o da empresa, o o
cenario é semelhante. 54% das peguenas 4 /o
empresas, 71% das médias empresas,
60% das grandes empresas e 75% das o

. . apontam a falta de expertise interna
empresas enterprise identificam a falta L . \

_ o como um dos principais desafios. XN oo > & Lo Lo @ o Lo
de conhecimentos especializados ou Q@“g&@ _bob@b & & &b@@& q@‘;@é‘ & _\b@bq,b bog‘i\o@
: A : . RSORS < @ @ R S > Do S
inexisténcia de conhecimento interno bze@oz@ Q\\*:%,b@ & & @Q\‘g-'é@ Q}\\‘gf @«“’9 o‘;oo z\é:@"

. > L S 2 & & g & o 0
como um grande desafio. & & & & & & & R
N & \Qo N &L & -(30 Lo
oo £ (“« \,0{1 @
Iox & 05’
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4%

Consideram a falta de expertise ou de conhecimento interno
um dos principais desafios para a implementacao da IA.

@@AlfaPeopIe Microsoft Al Solutions in Business Processes: Outlook 2025 | 22
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O distribuidor de materiais elétricos

Nortel utiliza a |A para potenciar os

seus processos empresariais

Para otimizar os seus processos e reduzir a quantidade de tarefas manuais repetitivas, a Nortel
desenvolveu a sua prépria ferramenta de IA, que ja aumentou consideravelmente a produtividade.

A Nortel, parte do Grupo Sonepar,

é a maior distribuidora de materiais
elétricos do Brasil, atendendo diversos
setores industriais em todo o pais. A
empresa estd sediada em Campinas, no
estado de S&o Paulo, e atende

15.000 clientes com uma equipe de 800
colaboradores distribuidos em 60 filiais
pelo Brasil.

Desde 1966, a empresa atua na
distribuicao de materiais eléctricos

e equipamentos de seguranca,
ferramentas, painéis industriais e
automacao, além de fornecer produtos

para manutencao, reparacdo e operacao.

A empresa tem o objeivo de se tornar

a principal distribuidora elétrica no
Brasil e fornecer solucdes ideais para as
necessidades de seus clientes.

€A AlfaPeople

“Atendemos principalmente clientes
B2B, ajudando-os a otimizar suas
operacdes em diversos segmentos”,
afirma o diretor comercial da Nortel,
Fernando Barbosa.

Substituicao de tarefas manuais

A Nortel opera com dois modelos de
negocio: contratos e vendas pontuais. O
modelo de contrato oferece uma solucdo
para grandes organizagdes que requerem
uma oferta com precos fixos para um
periodo especifico. Jad as vendas pontuais
sdo voltadas para clientes que preferem
precos variaveis a cada compra.

“Para ambos os modelos, nossa equipe
precisa encontrar manualmente no
ERP os produtos que correspondem as
especificacdes dos clientes para gerar
uma cotacao.

Nortel

A Sonepar Company

Atualmente, processamos mais de
150.000 itens por més, e chegamos a
um ponto em gue ndo conseguiamos
mais acompanhar a demanda do
mercado devido a natureza manual
dos nossos processos. Foi entdo que
decidimos explorar a |A como uma
solucdo para acelerar esse processo e
substituir algumas tarefas manuais.”

— Fernando Barbosa, Diretor Comercial
da Nortel

A Nortel iniciou as discussdes sobre
inteligéncia artificial no comeco do ano
passado, analisando como desenvolver
e integrar solucdes de IA em seus

Fernando Barbosa

processos de negocios.

“Decidimos fazer parceria com a startup Diretor Comercial

local VOLIX para desenvolver um MVP
- ” NORTEL

(produto minimo viavel) e demonstrar

gue a solucao poderia funcionar.

Felizmente, tinhamos uma vasta
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quantidade de dados detalhando as
solicitacdes dos clientes e as solucdes
de produtos que propusemos a eles”,
diz Fernando Barbosa.

Sem volta

O resultado foi a criacdo do QuoteGPT,
uma ferramenta de |A desenvolvida
especificamente para otimizar os
processos de negodcios da Nortel. O
objetivo é aumentar a produtividade

e permitir que a equipe se concentre
no que realmente importa: vendas
consultivas.

“Queremos direcionar o foco da equipe
para negociacdes com clientes e
fornecedores, compreendendo melhor
suas necessidades e construindo
relacionamentos, em vez de realizar
tarefas manuais repetitivas”, afirma
Fernando Barbosa.

A Nortel segue aprimorando a precisdo
da ferramenta e, em breve, lancard uma
versdo web mais intuitiva. Atualmente,
o QuoteGPT ¢é utilizado apenas para
vendas por contrato, mas, segundo
Fernando Barbosa, a expectativa é
expandir o uso para toda a operacado
comercial no préoximo ano.

€A AlfaPeople

“Ainda estamos no inicio, mas tenho
certeza de que, se aumentarmos nossa
taxa de conversao em apenas 1%, isso

ja representaria milhdes de reais a mais
em nossa receita mensal. Estamos muito
satisfeitos com o ROl da ferramenta”,
destaca ele.

Outro grande beneficio ¢ a agilidade no
atendimento ao cliente, proporcionando
uma experiéncia muito mais eficiente.
No entanto, apesar dos impactos
positivos para o negdcio, Fernando
Barbosa também precisou tranquilizar
a equipe de que a ferramenta

n&o substituird seus empregos,
demonstrando seu valor e garantindo o
engajamento de todos.

“N&o vejo mais voltarmos ao modo
antigo de trabalhar. Nossa equipe ja esta
se adaptando a ferramenta e colhendo
0s beneficios. E temos ambicdes ainda
maiores: queremos integrar o QuoteGPT
a0 NOsso e-commerce, permitindo que
0s proprios clientes facam upload de
suas listas e recebam cotacdes sem
qualquer intervencdo manual”, finaliza
Fernando Barbosa.

‘Nao vejo mais voltarmos ao
Modo antigo de trabalhar.
Nossa equipe |a esta se
adaptando a ferramenta e
colhendo os beneficios.
Tambem temos grandes
ambicoes sobre ate onde
0O0demos levar isso.’

Fernando Barbosa,
DIRECTOR COMERCIAL
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B Uso atual e futuro das solucdes de IA da Microsoft nos processos de negdcios

Ha pouco mais de um ano, a Microsoft
apresentou o Microsoft 365 Copilot,
trazendo o poder da IA de Ultima
geracdo para o trabalho. A ambicdo era,
e continua a ser, combinar o poder dos
grandes modelos de linguagem (LLMs)
com os dados no Microsoft Graph e nas
aplicacdes do Microsoft 365, fornecendo
assisténcia interativa e movida por IA em
todas as fun¢cdes empresariais.

No entanto, a questdo é se as empresas
e organizacdes estdo realmente cientes
das capacidades de |A oferecidas pela
Microsoft.

De acordo com a pesquisa realizada
neste relatdrio, a resposta para essa
pergunta é tanto sim quanto nao.
Quando analisamos o Microsoft Copilot
(no navegador Microsoft Edge) e o

€A AlfaPeople

Microsoft 365 Copilot (Copilot para
Office e Teams), a conscientizacdo
sobre essas ferramentas esta distribuida
quase igualmente entre O e 3, quando
os entrevistados foram solicitados a
classifica-las de “Desconhecido” a “Muito
Conhecido”

A percepcdo sobre outras capacidades
de |A ndo apresenta um cenario mais
animador. 51% dos entrevistados il
classificaram seu conhecimento 4
sobre o Copilot for Sales como zero.

O mesmo aconteceu com 53% ao

serem perguntados sobre o Copilot for
Services. Além disso, 52% declararam
n&o conhecer o Copilot Studio, 44%
desconhecem o Al Builder (Power
Platform) e 40% n&o estao familiarizados
com o Al Azure Services.

-

Ce e
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28%

Microsoft
Copilot

20%

Copilot

Studio 529

27%

€A AlfaPeople

B Uso atual e futuro das solucdes de IA da Microsoft nos processos de negdcios

22%

Microsoft
365 Copilot

24%

44%
Al Builder

24%

Copilot
for Sales

22%

Azure Al
Services

29%
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Vocé esta ciente das capacidades de IA oferecidas pela Microsoft?

51%

Copilot
for Services
53%

22%

40%
Classificacdo

O Nao conhecido
3 Muito conhecido

(0] 1.2 .3



- Uso atual e futuro das solucdes de |A da Microsoft nos processos de negdcios

Utilizacao das capacidades de |A da Microsoft

Quais aplicativos ou plataformas de negdcios sua organizacao utiliza atualmente?

OTOPS

35% 35%
31%
29%

o,
£5% 24%

22%

15%

8%
5%5%

[+) [+) o)
3% 3% 3% 2% 2% 2%

X

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1 1%

for Sales

Business Central
for Customer Service
Salesforce

Zendesk Support
Nenhum

HubSpot CRM
Freshdesk

HubSpot Service Hub
Zoho CRM

SAP S/4HANA
Google App Maker
Infor CloudSuite
Infor CloudSuite
Epicor ERP

SYSPRO

Sage X3Other
Oracle ERP Cloud
SAP B1

Salesforce Lightning
Platform

Bubble

Finance and Operations

Microsoft Power Platform
Microsoft Dynamics 365
Microsoft Dynamics 365
Microsoft Dynamics 365
Adobe Experience Cloud
Salesforce Service Cloud
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- Uso atual e futuro das solucdes de |A da Microsoft nos processos de negdcios

Vocé esta usando a IA da Microsoft integrada ao
Microsoft Dynamics ERP ou CRM?

As cinco aplicacdes ou plataformas
empresariais mais utilizadas, de acordo
com o inquérito deste relatoério, séo o
Microsoft Dynamics 365 Finance and
Operations (31%), o Microsoft Power
Platform (29%), o Microsoft Dynamics
365 for Sales (24%), o Microsoft
Dynamics 365 Business Central (22%) e
o Microsoft Dynamics 365 for Customer
Service (15%).

A0 cruzar estas aplicacdes ou
plataformas empresariais da Microsoft
com a utilizacdo da |A da Microsoft
integrada no Microsoft Dynamics ERP
ou CRM, podemos compreender melhor
a utilizacdo atual das capacidades de A
da Microsoft.

41% dos usuarios do Microsoft Dynamics
365 Finance and Operations ainda

ndo utilizam nenhuma solucdo de |A

da Microsoft integrada ao Microsoft
Dynamics ERP ou CRM. No entanto, 38%
usam o Microsoft Copilot (no navegador
Microsoft Edge), 27% utilizam o Microsoft
365 Copilot (Copilot para Office e Teams)
e 21% fazem uso do Al Azure Services.

€A AlfaPeople

Ja entre os usuarios do Microsoft
Dynamics 365 Business Central, 55%
ainda nao adotaram nenhuma solucado de
IA da Microsoft integrada ao Microsoft
Dynamics ERP ou CRM. Por outro lado,
25% utilizam o Microsoft Copilot (no
navegador Microsoft Edge) e 35% fazem
uso do Microsoft 365 Copilot (Copilot
para Office e Teams)

36% dos usudrios do Microsoft Dynamics
365 for Sales e 46% dos usuarios do
Microsoft Dynamics 365 for Customer
Service ndo utilizam a IA da Microsoft
integrada com o Microsoft Dynamics
ERP ou CRM. Mas 36% dos usuarios

do Microsoft Dynamics 365 for Sales
implementaram o Copilot for Sales,
enquanto 23% dos usuarios do Microsoft
Dynamics 365 for Customer Service
utilizam o Copilot for Services.

74% dos usuarios da Microsoft Power
Platform implementaram o Microsoft
Copilot (no navegador Microsoft Edge)
ou o Microsoft 365 Copilot (Copilot para
Office e Teams).

Nenhuma das anteriores
N 4s%

Microsoft Copilot (no navegador Microsoft Edge)
N 0%

Microsoft 365 Copilot (Copilot para Office e Teams)
N 2s%

Copilot for Sales

N 2%

Copilot for Services

B

Copilot Studio

I 1%

Al Builder (Power Platform)
B 0%

Azure Al Services

I 2%
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Utilizacao futura das capacidades de IA da Microsoft

De acordo com a pesquisa deste
relatorio, as empresas e organizagdes
estdo focadas em investir em solucdes
de |A voltadas para Produtividade dos
Colaboradores, Otimizacdo da Interacéo
no Atendimento ao Cliente, Analises
Preditivas (como Previsdo de Demanda
e Manutencao Preditiva), Automacao de
Processos e Fluxos de Documentos e
Estruturacdo de Dados para Tomada de
Decisao.

Por outro lado, dreas com menor
prioridade de investimento incluem
Processamento de Imagem, Voz e Som,
considerado de baixa prioridade por
49% dos respondentes. Além disso, 39%
classificam a Analise de Sentimento
como pouco relevante, enquanto 36%
atribuem a menor prioridade (1) a
Automacado de Servico para Usuarios
Internos (Bot de TI/RH) e & Identificacdo
de Padrdes/ Aprendizado Corporativo.

€A AlfaPeople

B Uso atual e futuro das solucdes de IA da Microsoft nos processos de negdcios

Em quais destas areas de solugoes de IA planeja investir em 2025?

22%

Produtividade
dos 7%
Colaboradores

29%
Personalizagdo
da Comunicag¢do

de Marketing

14%

26%

Andlises
Preditivas

15%

23%

Otimizag¢do da
Interagao no
Atendimento ao

Cliente 16%

Interagdo com 35%

Dados
Analiticos e
ChatBot

12%

49%

Processamento
de Imagem, Voz
e Som

17%

28%

Otimizag¢do dos
Processos de
Vendas

1%

14%

9%

Automacgdo
de Processos/
Fluxos de
Documentos

25%

Otimizac¢ao de
Processos

de TI 10%

Solugdes de IA da Microsoft em processos empresariais: PERSPECTIVAS 2025

Automacao de

Andlise de 299 Atendimento  36%
Sentimento para Usudrios
Internos
9%
21% :
24%
36%
Identificagao Estruturagdo
de Padrdes e de Dados para
Aprendizado Tomada de
Corporativo Decisdo 12%
14%
Prioridade

1¢é a prioridade mais baixa
5 é a prioridade mais alta

1 2 [z 4+ s
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- Uso atual e futuro das solucdes de |A da Microsoft nos processos de negdcios

Vocé pretende utilizar alguma das seguintes
ferramentas da Microsoft no préximo ano?

Microsoft Copilot in Microsoft Edge
N 35%
Microsoft 365 Copilot (Office/Teams)

¥

Copilot for Sales

Ao analisar quais ferramentas da
Microsoft as empresas planejam
utilizar no proximo ano, um destaque _ 33%
se sobressai: 48% pretendem adotar o

Microsoft 365 Copilot (Office/Teams). SRRl EES

N 2%
Em segundo lugar, aparece o Copilot no o
. . Copilot Studio
Microsoft Dynamics ERP, com 39% de o
I 20%

intencdo de uso. Em terceiro, o Microsoft

Copilot Mi ft Ed 35% i il i

op|-o no Microso ge,lcom o, planejam utilizar o Microsoft 365 Al Buildier (Eswver Pl s
seguido de perto pelo Copilot para Copilot (Office/Teams) no
Vendas, com 33%. Ja o Azure Al Services préximo ano. _ 22%

T 1~ )
ocupa a quinta posicao, com 30%. Azure Al Services

N 0%
Copilot in Microsoft Dynamics ERP

MICROSOFT COPILOT: D o

O Microsoft Copilot é uma ferramenta de inteligéncia artificial (IA) projetada prin-
cipalmente para oferecer recursos de automacgao aos usudrios do Microsoft 365,

abrangendo Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams. _ 20%

Além disso, o Copilot conta com o Business Chat, que opera em conjunto com o

Copilot in Microsoft Dynamics CRM

modelo de linguagem da Microsoft (LLM), os aplicativos do Microsoft 365 e os outros
seus dados — incluindo calendario, e-mails, chats, documentos, reunides e conta-
tos. Esse recurso, por exemplo, pode ajudar a gerar um status atualizado com base - 13%

nas reunides, e-mails e chat da manha.
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B Uso atual e futuro das solucdes de IA da Microsoft nos processos de negdcios

4%

dos usuarios do Microsoft Power Platform ja implementaram o
Microsoft Copilot (no navegador Microsoft Edge) ou o Microsoft
365 Copilot (Copilot para Office e Teams).
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- Alocacdo de orcamento e impacto esperado da IA nos negdcios

Quanto do orcamento de Tl da sua empresa em
2025 deve ser destinado a investimentos em IA?

23% 36%
N&o sei 0%-5%

Goldman Sachs Economic Research Ao analisar a disposicado das

prevé gue o investimento global em organizac¢des para alocar partes do

tecnologias de IA atingird os US$ 200 orcamento de Tl para investimentos em

bilndes até 2025. Além disso, a pesquisa |A, um padrdo interessante se destaca. o

Artificial Intelligence Pulse Survey da 5%

Forrester realizada em maio de 2024, 43% das organizacdes que ainda 21% ou

revela que 67% dos decisores de |A n&o utilizam IA em seus processos mais

afirmam que as suas organizacdes consideram alocar entre O e 5% do

planejam aumentar os investimentos em orcamento de Tl para investimentos em

|A generativa no préximo ano. IA. 20% planejam destinar entre 6 e 10%, 1%

enquanto 7% pretendem investir entre 11 1%-20% 25%
Os resultados da pesquisa apresentada e 20%. Apenas 2% planejam alocar 21% °
neste relatério estdo alinhados com ou mais do orcamento. 6%-10%

as descobertas do Goldman Sachs e

da Forrester. Entre as organizacdes
participantes, 36% indicam que entre 6%
e 20% dos orcamentos de Tl em 2025

Por outro lado, guando se observa as
organizacdes gue ja utilizam recursos
de |A, as inten¢des de investimento

sdo diferentes. 29% dessas empresas

serdo destinados a investimentos em IA. consideram alocar entre 6 e 10% do jd adotaram IA em seus processos 43% das organizacdes planejam reduzir

Outros 5% afirmam que mais de 21% do orcamento de Tl para IA, 12% pretendem  de negdcios tendem a ampliar seus gastos em outras areas para realocar

orcamento de Tl serd alocado para essas  investir entre 11 e 20%, enquanto 9% investimentos, enquanto aquelas investimentos em IA nos proximos 24

tecnologias. Por outro lado, 36% das planejam destinar 21% ou mais do gue ainda ndo comecaram a usar |A meses. Além disso, 32% ja reduziram, em

empresas esperam investir apenas entre orcamento. demonstram maior cautela. meédia, 1% dos gastos em determinadas

0% e 5% de seus orcamentos de Tl em Isto é reforcado pelas conclusdes do

IDC Business Value of Al Survey 2023.

areas de negocios para financiar projetos

solucdes de |A. A conclusdo é que organizacdes que de IA.
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- Alocacdo de orcamento e impacto esperado da IA nos negdcios

Quais sao suas expectativas de retorno
sobre o investimento (ROI) em |IA nos
proximos dois a quatro anos?

1%
. . Um pouco |
Potencial impacto da IA nos negativo ot
processos empresariais 8% Mo

Neutro

58% dos respondentes deste relatorio No total, 91% das organizacdes que
avaliam o impacto potencial da IA participaram da pesquisa avaliam
em seus processos de negdcios Nos o impacto potencial da IA em
proximos dois a quatro anos como muito  seus processos de negocios Nos
positivo. proximos dois a quatro anos como

moderadamente positivo ou muito
33% classificam como moderadamente positivo.
positivo, enquanto 8% consideram
neutro.
33%

Um pouco
positivo
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A pesquisa da Forrester destaca a 1A
generativa como uma das principais
tecnologias emergentes, projetando
retornos significativos sobre o
investimento nos proximos dois a quatro
anos.

Os resultados indicam que a |A
generativa nao apenas aprimorara os
processos de negdcios existentes, mas
também impulsionard um crescimento
substancial em diversos setores,
possibilitando novas capacidades em
produtividade e inovacéo.

Além disso, o estudo Total Economic
Impact da Forrester revelou que os
clientes do Azure Al obtiveram um
retorno do investimento de 284% em
trés anos, ilustrando os beneficios
tangiveis da integracdo das capacidades
de |A da Microsoft.

€A AlfaPeople

B~ ocacao de orcamento e impacto esperado da A nos negdcios

A pesquisa apresentada neste relatdrio
reflete esses achados. 50% dos usuarios
do Azure Al Services tém expectativas
muito altas em relacdo ao retorno do
investimento (ROI) em |A nos proximos
dois a quatro anos. 78% dos usuarios
do Microsoft 365 Copilot (Copilot para
Office e Teams) possuem expectativas
moderadas ou altas de ROI, enquanto
70% dos usuarios do Microsoft Copilot
(no Microsoft Edge) compartilham essa
visdo.

De forma geral, 67% dos entrevistados
tém expectativas altas ou muito altas

de ROl em seus investimentos em |A

nos proximos dois a quatro anos. Uma
pequena parcela de 6% tem expectativas
baixas ou muito baixas.

Quais sao as suas expectativas
do ROI dos seus investimentos em IA nos préoximos
dois a quatro anos?

1%
Muito baixo l

29%
5% 9%

Muito

Um pouco alto
baixo
29%
Neutro

36%

Um pouco
elevado
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B /. ocacso de orcamento e impacto esperado da IA nos negdcios

1%

classificam o impacto potencial da A em seus processos de
Nnegocios Nos proximos dois a quatro anos como algo positivo
ou Mmuito positivo.
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Sobre a AlfaPeople

A AlfaPeople ¢ uma empresa de consultoria global que oferece
implementacdes comprovadas e suporte para o Microsoft Dynamics
365, Power Platform e Solucdes de |A. Ajudamos as organizacdes

a adotar e integrar tecnologias para desenvolver e implementar
processos de negdcios exclusivos com o Microsoft Dynamics 365,
Power Platform e solucdes de |IA da Microsoft.

Fundada em 2009 na Dinamarca, a AlfaPeople estd agora presente
na América do Norte, Central e do Sul, Europa e no Oriente Médio.
Com mais de 630 colaboradores, incluindo mais de 450 consultores
certificados, falamos a sua lingua e trabalhamos a sua maneira.

Como um dos principais parceiros da Microsoft, estamos sempre
atentos as tendéncias e transformacdes do mercado global. Nosso
objetivo é identificar como nossas solucdes podem ser aplicadas
a0s seus processos de negdcios, fortalecendo sua estratégia e
impulsionando seu sucesso.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO HOJE

Para saber como ajudar a sua empresa a prosperar.

€2 AlfaPeople

Microsoft Al Solutions in Business Processes: Outlook 2025 é publicado pela empresa global de consul-
toria AlfaPeople. O relatério € baseado em dados coletados entre maio e setembro de 2024. As respos-
tas foram obtidas por meio de telemarketing, da newsletter da AlfaPeople e do LinkedIn.

No total, 137 participantes responderam a pesquisa.



https://alfapeople.com/br/contato/



