
Gamification: O que é, vantagens e 
aplicação no CRM
Dynamics 365 



AlfaPeople - Dynamics 365

Whitepaper  |  2  Gamification

Competimos em alto nível e fazemos o 
nosso melhor trabalho até nos tornarmos 
vencedores, além de nos motivar de forma 
que supere nossas expectativas. Aplicado 
aos processos empresariais tornar as tarefas 
parte de um jogo pode ser muito vantajoso e 
trazer ganhos em eficiência e satisfação dos 
funcionários.

A Gamificação aplica essa interface e 
o conceitos dos jogos para melhorar o
envolvimento e produtividade nos processos

empresariais. A Gamificação dedica-se a 
aumentar o desejo natural das pessoas 
de socialização, aptidão, competição e 
conquista. Para fomentar a competição, 
são atribuídas recompensas que incluem 
pontos, conquistas, selos, prêmios tangíveis 
ou benefícios da empresa. Neste artigo, 
você verá como gestores podem utilizar da 
Gamificação para elevar a eficiência em seus 
processos.

Gamification: 
O que é, vantagens e aplicação no CRM

Já notou como somos eficientes quando jogamos? 

Conceito de Gamificação

A Gamificação aplica essa interface e o conceitos 
dos jogos para melhorar o envolvimento e 
produtividade nos processos empresariais. A 
Gamificação dedica-se a aumentar o desejo 
natural das pessoas de socialização, aptidão, 
competição e conquista. Para fomentar a 
competição, são atribuídas recompensas que 
incluem pontos, conquistas, selos, prêmios 
tangíveis ou benefícios da empresa.
Neste artigo, você verá como gestores podem 
utilizar da Gamificação para elevar a eficiência em 
seus processos.
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Cenário atual

Apesar de interessante a prática de 
Gamificação, no cenário atual, a maioria 
das empresas mantém a gestão tradicional 
aonde são apresentadas as métricas e KPI´s 
aos funcionários, podendo os mesmos 
estarem ou não atrelados a bonificações ou 
comissionamentos, sem utilizar nenhuma 
técnica lúdica para incentivo. Em alguns 
casos, estas empresas também não contam 
com tecnologia implementada, dificultando 
o acompanhamento dos resultados das 
equipes, com informações desatualizadas.

Solução

O Microsoft Dynamics 365 Gamification 
fornece recursos integrados à ferramenta de 
CRM, o que simplifica o acompanhamento 
dos resultados em tempo real. Por exemplo, 
se o fechamento de oportunidade de 
vendas for uma métrica utilizada para medir 
o resultado do vendedor, quando o mesmo 
atualizar o registro no CRM esta informação 
aparecerá no painel de acompanhamento do 
Jogo. Apresentamos a seguir os principais 
componentes e participantes da solução da 
Microsoft para Gamificação.

Jogos

Os jogos aplicados podemos dizer que é 
o concentrador das regras, indicadores 
(KPI´s), jogadores, fãs, recompensas, ou 
seja, é aonde a estratégia é colocada em 
prática.

KPIs

Quais indicadores são necessários e 
serão foco da equipe? Com a estratégia 
de negócio definida, podemos mensurar 
indicadores como: quantidade de reuniões 
realizadas pela equipe de vendas, meta de 
vendas atingida, chamados fechados dentro 
do prazo pela equipe de atendimento, 
entre outros. Basicamente é possível utilizar 
qualquer KPI do Microsoft Dynamics 365.    

Recompensas	

São as gratificações, monetárias ou não, que 
os jogadores receberão pelo atingimento da 
pontuação definida (KPI) como meta.
Como sugestão, incluir vários prêmios 
com diversos caminhos para vencer 
pode aumentar as chances dos jogadores 
ganharem, mesmo que não tenha uma 
ótimo desempenho em um determinada 
área, ainda sim poderá tentar atingir outros 
objetivos do jogo. 

Pessoas envolvidas no Jogo 

Administradores do 
Jogo

São usuários com 

permissões mais 

abrangentes e que 

irá controlar o Jogo, 

com visibilidade das 

informações dos 

Jogadores e Equipes.

Gerentes de jogos

Players participate directly 
in the game and work to 
achieve measured goals 
with the KPIs used in the 
game.

Jogadores

Os jogadores participam 
diretamente do jogo e 
trabalham para alcançar 
metas mensuradas com os 

KPIs usados no jogo. 

Fãs

São os usuários que 
não estão associados 
diretamente ao jogo, ou 
seja, não possui um KPI 
associado a ser atingido. 
No jogo, os fãs, torcem e 
fazem comentários para os 
jogadores, esta atividade 
também faz parte do 
incentivo e motivação.
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De um modo geral, 
podemos concluir que a 
utilização da Gamificação 
pode trazer benefícios aos 
funcionários que terá mais 
um incentivo atingir seu 
resultado individual ou da 
equipe e, consequentemente, 
contribuirá para que as 
empresas alcancem seus 
resultados de negócio.

Licenciamento Microsoft Dynamics 365 - Gamification

Uma das seguintes licenças são necessárias para usuários com função de Jogador 
ou Administrador:

• Dynamics 365 for Sales
• Dynamics 365 for Customer Service
• Dynamics 365 for Field Service
• Dynamics 365 for Project Service Automation
• Enterprise Plan license

Para usuários que serão Fãs do Jogo poderão ser licenciados com os tipos de 
licença mencionados acima ou com Dynamics 365 for Team Members.

Você quer saber mais?
Preguntar um miembro de alfapeople para uma demonstração de  Dynamics 365.

Ligue para nós em: +55 (11) 4082 3232

nós em: info.br@alfapeople.com

https://alfapeople.com/contact-us/

mailto:%20info.br%40alfapeople.com?subject=
https://alfapeople.com/contact-us/
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