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Dynamics 365 para o Mercado Imobiliario: realize
vendas cada vez maiores e melhores com a

tecnologia Microsoft CRM

O pesadelo de todo vendedor de imodveis: ficar parado num stand de vendas obtendo pouco ou
nenhum resultado. Quando o trabalho no plantdo de vendas ndo rende e os dados dos clientes
parecem apenas aumentar as planilhas sem um retorno proporcional, € hora de pensar em uma

nova estratégia para captar leads.

As oportunidades de venda existem, mas podem estar sendo desaproveitadas ou perdidas em
um sistema arcaico que nao valoriza o tempo e os dados obtidos. Um sistema que, por ndo
funcionar bem, estd com os dias contados. Porém, deixa um substituto muito melhor, que vocé

vai conhecer a seguir.

O trabalho tradicional no stand vendas: uma tradicao

a ser transformada

O trabalho tradicional no stand de vendas todos
ja conhecem. As pessoas chegam atraidas por
um panfleto ou um banner na internet. A partir
dai, sdo convidadas a preencher um formulario
(digital ou em papel) com as suas preferéncias
(quantos quartos, quantas vagas na garagem,
qual a regido desejada).

Passada essa etapa, vem o trabalho do
corretor. E dele a iniciativa de analisar os
dados fornecidos e buscar opcdes que
coincidam com o que é buscado pela pessoa.
Também é de responsabilidade do corretor
entrar em contato com a pessoa e oferecer as
opcdes que mais se aproximem do desejo e
do orcamento dela.

Seguindo essa linha, no caso de o corretor
observar que existe real interesse pelo imovel
ou empreendimento, o trabalho passa para a
fase de analise de crédito e para a proposta.

O processo dessa forma é longo e demorado!
E o pior, ele pode ser perdido, se o corretor
estd muito ocupado para passar os dados
fornecidos para o sistema, ndo tem tempo de
ligar para a lead ou sai da empresa sem deixar
outra pessoa treinada no seu lugar.

A forma tradicional criava um apanhado de
informacdes nas maos de uma so pessoa,
deixando o trabalho muito mais pesado para
o corretor e em desconhecimento do resto
da empresa.

Tradicdes que atrasam, dificultam e
desorganizam merecem ser revistas. Desde o
momento do stand de vendas até a apresentacao
de uma proposta para a lead, o processo pode
ser mais inteligente, rastreavel e eficaz. Veremos,
a seguir, como uma nova cultura de captacado

de leads pode melhorar as vendas no mercado
imobiliario e favorecer a todos.
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Captar Leads em tempo real: entenda como funciona

o Dynamics 365

As diferencas de processo com o Dynamics
365 ja comecam no stand de vendas. Nesse
momento, independentemente de ter ou ndo
um consultor presencial, o sistema vai ajudar
com o registro do prospect. Logo depois, a
lead é encaminhada para o cadastro e para a
pesquisa gue procura.

Esse registro passara automaticamente pelo
cruzamento de dados integrados com outros
sistemas, o que dara para a construtora a
possibilidade de ver em tempo real as multiplas
opcdes que poderd oferecer como proposta.

A lead pode se interessar em ver
graficamente no prédio ou empreendimento
quais unidades estdo disponiveis para venda.
Isso é possivel, pois o espelho de vendas,
integrado ao sistema Dynamics 365, pode
oferecer esse conforto para que a lead
consiga se projetar mais facilmente dentro
daquele imodvel sem ter saido do stand.

Ainda no stand de vendas, a lead tera em suas
maos uma proposta fechada, com forma de
pagamento e calculo de parcelas. O resultado
é muito menos tempo de espera e muito mais
chance de conversao em vendas.

Dynamics 365 para o Mercado Imobiliario

Depois do stand, o Dynamics 365 cuidara
de fazer os alertas, registrar todas as
comunicacdes, todos os momentos em
que o cliente foi atendido, todos os e-mails
enviados.

Tudo isso ficard no histdérico do cliente, e
ndo necessariamente o operador terd que
procurar as informacdes em um outro banco
de dados ou no Outlook. Seja uma reunido,
um e-mail, ou propostas colocadas no
sistema, tudo ficara registrado, inclusive, as
aprovacodes e as recusas.

O workflow também pode ser configurado
para gue o sistema emita alertas para os
proximos passos, que conduzem o corretor a
uma sequéncia de acdes gue o levem a uma
definicdo sobre aguela venda: se estd ganha
ou perdida. Com esse processo, o corretor
verd com muito mais facilidade de partir para
acoes certeiras e ndo perder tempo com o
gue nao renderia vendas.
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Vantagens para a empresa,

Um cadastro que nao se perde é uma lead
gue pode ser acompanhada com precisao.
A visibilidade do cadastro, assim como

das demais comunicacdes é transmitida
para toda a empresa. E assim, o peso da
responsabilidade de acompanhamento da
lead é melhor distribuido. E um respiro para
gue o corretor possa realizar o seu trabalho
com mais foco.
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o corretor e o cliente

A empresa passa a ter uma visao mais
consistente do funil de vendas. E vai saber
guantos interessados seu empreendimento
tem. Também podera filtrar para ver quantos
ja estdo proximos do fechamento de negdcio.
Esse funil dard uma visdo mais acertada do
pipeline para a empresa e permite que ela
saiba com mais clareza se vai atingir suas
metas ou nao.

Facilidade de implementacao e utilizacao do

Dynamics 365

Um sistema que visa facilitar e otimizar

a rotina do usuario ndo poderia exigir

grande especializacdo ou treinamento para
seu manejo. Por isso, é possivel utilizar o
Dynamics 365 e revisar seus processos sem a
necessidade de ser um especialista.

Seus procedimentos operacionais sao
automatizados, o que facilita o tempo de
aprendizagem dos agentes. Os processos
sdo preestabelecidos e a empresa pode
também contar com o apoio de especialistas
em solucdes de CRM (Customer Relationship
Management) para reduzir o esforco e os
riscos do projeto.

Com a facilidade de implementacédo e
uso, o Dynamics 365 garante um melhor
desempenho e mais facilidade para
obter métricas de performance que
apoiam a gestdo e o desenvolvimento do
relacionamento com o cliente.

Dynamics 365 para o Mercado Imobiliario

Ele promove solucdes que proporcionam
maior ganho para o processo empresarial,
uma vez que une canais de comunicacdo e
integra as diversas aplicacdes do negdcio.
Com sua forma simples, porém completa,
ele ainda reduz custos de propriedade de TI,
otimiza o ambiente e explora os beneficios
de aplicacdes na nuvem.

Vé-se que o Dynamics 365 é muito mais do
gue um aplicativo é uma linha de produtos
de aplicativos de planejamento. Ele une
funcionalidades do sistema ERP (Enterprise
Resourcing Planning) e oferece recursos
corporativos e para gerenciamento de
relacionamento com clientes (CRM). E parte
da linha de produtos Microsoft Dynamics.
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Implante o Microsoft Dynamics 365 com a AlfaPeople

A AlfaPeople estd ha 15 anos no Brasil e Ela possui escritorios pelo mundo todo e,
acumula boas experiéncias em mais de 500 no Brasil, em Sao Paulo, Porto Alegre, Belo
projetos no territério nacional. Possui grande Horizonte e Recife.

estrutura de consultores e nenhum passivo

com projetos ou clientes. Tem orgulho de A velha forma de captar leads em tempo real
sé ter oferecido experiéncias positivas para no stand de vendas nao precisa se perpetuar
seus parceiros. se ja existe uma solucdo tdo bem pensada

para os seus objetivos! Para saber mais sobre
Assim, a AlfaPeople mantém foco exclusivo o Dynamics 365, sua implementacao e todas
na plataforma Microsoft Dynamics 365, com as vantagens para a sua empresa, entre em
reconhecimento da proépria Microsoft, o que contato com a AlfaPeople

facilita o acesso ao Vendor (Microsoft). Ou
seja, rende mais garantia para o cliente.
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